w sprawie przyjecia lokalnego programu pomocy spolecznej ,,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ lokalny program pomocy spotecznej ,,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta
Bielska-Biatej do roku 2026, w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Bielska-Biale;.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatlej

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej
do roku 2026

Bielsko-Biata, 2023

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt Strona 2 z 121



Spis tresci
1

10.

11.

Charakterystyka gminy. Struktura podmiotowa (spoteczna) ludnosci miasta Bielska-Biatej na
koniec 2021 roku

Charakterystyka gminy. Struktura przedmiotowa (zasoby $rodowiskowe) miasta Bielska-
Bialej na koniec 2021 roku

Problemy i wyzwania spoteczne wystgpujace na terenie gminy

Analiza dokumentoéw strategicznych Miasta Bielska-Bialej oraz innych aktow prawa
miejscowego W zakresie realizowania ustug spotecznych, w tym w zakresie

deinstytucjonalizacji

Dziatalno$¢ Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej
Zasoby Miasta Bielska-Bialej: wsparcie 0sob starszych

Zasoby Miasta Bielska-Biatej: wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami
Zasoby Miasta Bielska-Bialej: wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnosci

Zasoby Miasta Bielska-Bialej: wsparcie dziecka i rodziny, w tym dzieci

z niepelnosprawnoscia
Diagnoza przeprowadzona na potrzeby realizacji projektu

10.1. Diagnoza potrzeb mieszkancow Bielska-Bialej wymagajacych wsparcia oraz
potrzeb ich opiekundow

10.2. Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji spolecznych mogacych bra¢ udziat w

procesie deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej
10.3. Diagnoza potrzeb, w tym funkcjonalna w kontekscie codziennej egzystencji
10.4. Wnioski z przeprowadzonych badan ankietowych

Plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Bielsku-Bialej

111. Cele ogdélne 1 szczegdbtowe Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026

11.2. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej ukierunkowany na
potrzeby 0sob starszych

11

13

24

30

41

52

59

69

72

80

85

88

92

94

95

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt

Strona 3 z 121



11.3. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej ukierunkowany na 97

potrzeby 0sob z niepelnosprawnosciami

11.4. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej ukierunkowany na 99

potrzeby osdb zagrozonych bezdomnoscig oraz w kryzysie bezdomnosci

11.5. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej ukierunkowany na 101
potrzeby dziecka i rodziny, w tym dzieci z niepelnosprawnoscig

116. Kadra / personel zapewniajacy wsparcie w procesie przejscia z opieki 104

instytucjonalnej do opieki swiadczonej w spotecznosci lokalnej

11.7. Koszty realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej 104
do roku 2026

11.8. Harmonogram realizacji i ewaluacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla 105
Miasta Bielska-Biatej do roku 2026

12. Wzory narzgdzi badawczych 106

,Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do roku 2026” powstat w ramach projektu
grantowego realizowanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej pt. ,,Opracowanie i pilotazowe
wdrozenie mechanizméw i planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych” Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo¢j 2014-2020, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych §wiadczonych w $rodowisku lokalnym.
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1. Charakterystyka gminy.
Struktura podmiotowa (spoleczna) ludnosci miasta

Bielska-Bialej na koniec 2021 roku

Bielsko-Biata to miasto na prawach powiatu w wojewddztwie $laskim. W uktadzie funkcjonalno-
przestrzennym wojewoOdztwa §laskiego, miasto stanowi centrum gospodarczo-administracyjne, kulturalne,
naukowe oraz handlowo-ustugowe subregionu potudniowego obejmujacego powiaty: bielski, cieszynski
1 zywiecki oraz miasto Bielsko-Biata. Powierzchnia Bielska-Biatej wynosi 124,51 km? i dzieli si¢ ona formalnie
na 30 osiedli stanowigcych jednostki pomocnicze gminy.

Liczba mieszkancow Bielska-Biatej wg faktycznego miejsca zamieszkania, na koniec 2021 roku
wynosita 168.106 o0sob, przy gestosci zaludnienia 1.350 osob/km? Kobiety stanowity 52,75% ogotu
mieszkancow Miasta. Bielszczanie stanowili 3,84% ludno$ci wojewddztwa $laskiego.

Struktura Iudno$ci miasta Bielska-Biatej na przestrzeni ostatnich lat, z uwzglednieniem udziatu kobiet
1 megzczyzn wykazuje si¢ stabilno$cia, niedostrzegalne sg znaczace odchylenia w rozktadzie tych grup, jednak
dostrzegalna jest bardzo wyrazna tendencja spadkowa w zakresie ogdlnej liczby mieszkancéw. W roku 2013
liczba mieszkancow wynosita 173.861 oséb, natomiast na koniec 2021 roku liczba ta zmniejszyta si¢ o 3,31%
og6tu ludnosci.

Wedlug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Kkolejnych latach spodziewane jest dalsze
zmnigjszanie si¢ liczby ludnosci, ktore bedzie nastgpowalo w szybszym tempie niz dotychczas. W 2030 roku
ludnos$¢ Bielska-Biatej ma wynie$¢ 156.347 osob, tj. o 10,07% mniej niz w roku 2021, a w 2050 roku 133.260
0s0b (23,35 % mniej niz w roku 2021). W tym ujeciu, pojawia si¢ koniecznos$¢ zwrdcenia szczegolnej uwagi na
dzialania w zakresie poprawy sytuacji demograficznej na terenie Bielska-Biate;j.

Istotng z punktu widzenia problemow spotecznych jest struktura wiekowa mieszkancéw miasta. Dane
dotyczace liczby ludnosci w 2021 roku oraz udziat poszczego6lnych grup wiekowych w populacji przedstawiaja

ponizsza tabela i wykres.

Tabela 1: Struktura wieku mieszkancow Bielska-Biatej w 2021 roku.

Wiek Liczba mieszkancow
0-9 15.782

10-19 15.617

20-29 15.803

30-39 25.835

40-59 46.256

60-79 40.204

Opracowanie wiasne.
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Skupiajac si¢ na grupie wiekowej powyzej 60 roku zycia nalezy stwierdzi¢, ze z uptywem lat grupa ta
ma coraz wickszy udziat w populacji mieszkancow Bielska-Biatej. Na koniec 2021 roku osoby starsze stanowity

29,04 % ogdtu mieszkancow.

Procentowy udziat poszczegdlnych grup wiekowych mieszkancow
miasta w populacji Bielska-Biatej

Opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

W 2021 roku odnotowano 1.391 urodzen zywych, a w pierwszym poétroczu roku 2022 bylto to 661
urodzen zywych, a dla poréwnania w 2013 roku byto ich 1.675, co wskazuje na tendencje¢ spadkowa.

Kolejng bardzo wazng grupa osob, sg mieszkancy z niepelnosprawnosciami. Struktura podmiotowa
obszaru obejmuje calo$¢ wszystkich mieszkancéw. Na koniec 2021 roku Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnos$ci w Bielsku-Biatej wydat 2.892 orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci dla oséb, ktore
ukonczyty 16 rok zycia oraz 289 orzeczen dla 0s6b ponizej 16 roku zycia. Wérod dzieci i mtodziezy dominowatly
orzeczenia z zakresu catoSciowych zaburzen rozwojowych (np. autyzm), natomiast w przypadku pozostatych
0s0b orzeczenia dotyczyly przede wszystkim schorzen zwigzanych z uposledzeniem narzadéw ruchu oraz chorob
z zakresu uktadu oddechowego 1 krazenia. Wskazana tendencja ma charakter wzrostowy, gdyz dla porownania
na koniec 2022 roku wydano odpowiednio 3.114 orzeczen dla osob, ktore ukonczyty 16 rok zycia oraz 397 dla
dzieci i mtodziezy ponizej tego wieku — w tych samych obszarach schorzen. Na tle wyzej wskazanych danych za
2021 rok nalezy podkresli¢, ze orzeczenia dla osob od 16 roku zycia ze schorzeniami z zakresu uposledzenia
umystowego (01U) oraz chordb psychicznych (02P), czy tez z cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi (12C)
stanowily prawie 9% wszystkich orzeczen. W przypadku dzieci i mtodziezy, ktora nie ukonczyta 16 roku zycia
odsetek ten w ogolnej liczbie orzeczen stanowit ponad 42%.

Z diagnozy przeprowadzonej w ramach badania sytuacji spotecznej Bielska-Biatej do Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2021-2030 wynika, ze bezdomnos¢ jako

powod korzystania z pomocy spotecznej zostal zredukowany na przestrzeni lat 2013-2020, a liczba o0soéb
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korzystajacych z tej formy wsparcia na koniec 2020 roku wyniosta 188. W 2021 r. w zwigzku z trwajaca nadal
pandemig COVID-19, spowolnieniem gospodarczym oraz znaczacym wzrostem inflacji oraz innymi zjawiskami
spoteczno-gospodarczymi nastgpit jednak wzrost liczby oséb korzystajacych z miejsc schronienia dla oséb
i rodzin dotknietych bezdomnoscig i na koniec 2021 roku wyniost 332,

Ostatnim z obszaréw na jaki nalezy zwr6ci¢ uwage jest korelacja bezradnosci rodzin
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, spowodowanych réznorodnymi dysfunkcjami, a strukturg rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej w odniesieniu do liczby dzieci objetych wsparciem pieczy zastepczej.
W przedmiotowym obszarze przyczyne deficytow stanowia przede wszystkim uzaleznienia, w szczegdlnosSci
alkoholizm. Do 2020 roku systematycznie spadata liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z tego
powodu, natomiast problem narkomanii miat marginalne znaczenie, ale na sile przybraly uzaleznienia

behawioralne. Poza wyzej wskazanymi przyczynami, powazng przestanka dysfunkcji rodzin byta i jest przemoc.

Tabela 2: Liczba osob / rodzin korzystajgcych z interwencji w zakresie przemocy oraz profesjonalnego

wsparcia i terapii uzaleznien W roku 2021 roku.

Liczba L.
. .. ) Uzaleznienia od
interwencji Motywowanie . .. .
. L. L. innych substancji | Motywowanie
udzielonych w Uzaleznienie  do podjecia svchoaktvwnveh | do podiecia
zakresie od alkoholu leczenia bsy ywny P J(.;.
rzemocy w odwykowego oraz terapil
P . behawioralne
rodzinie
Liczba 1080 288 359 307 80
0sO0b/rodzin

Opracowane na podstawie danych z Raportu o stanie miasta Bielska-Bialej za rok 2021.

Podsumowujac, charakterystyke struktury spotecznej gminy nalezy podkreslié, ze calos¢ bardzo
szerokiego wachlarza dziatan pomocowych przybiera form¢ komplementarnego wsparcia. Celowane dziatania
wzajemnie przenikaja si¢, poniewaz bardzo czesto adresaci pomocy stanowia lub moga w potencjale stanowic
osoby wymagajace wsparcia w réznych obszarach (np. osoby starsze to czgsto osoby z niepelnosprawnosciami
lub osoby po pieczy zastgpczej mogg by¢ narazone na bezdomno$e).

Nalezy wskazaé, ze opisany stan podmiotowy na koniec 2021 roku, od roku 2020 ulegat i nadal reaguje
na dynamiczne zmiany zwigzane z pandemia koronawirusa oraz z jego konsekwencjami. Rowniez jednym
z najpowazniejszych czynnikoéw majacych wplyw na strukture spoteczenstwa Bielska-Biatej miat wybuch wojny
w Ukrainie z wszelkimi przewidzianymi i nieprzewidzianymi nastgpstwami. Skutki tych dwoch determinantow
beda mity kontynuacje w kolejnych latach, co juz mozna zaobserwowac w danych zawartych w Raporcie o stanie

miasta za 2022 rok.

! Raport o stanie miasta Bielska-Bialej za rok 2021.
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2. Charakterystyka gminy. Struktura przedmiotowa

(zasoby Srodowiskowe) miasta Bielska-Bialej na koniec 2021 roku

Analiza zasobdw systemu wsparcia i realizowanych ustug spolecznych opiera si¢ przede wszystkim na
uksztattowanym wielowymiarowo systemie pomocy spotecznej, w ktorym jednostka wiodaca jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej.

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej, jako jednostka nadrzg¢dna wspiera,
nadzoruje i koordynuje dziatalno$¢ miejskich jednostek organizacyjnych w obszarze polityki spotecznej,
realizujacych zarowno dziatania ustawowe jak i inne dodatkowe.

Wsrdd pozostatych placowek ksztattujacych i realizujacych dziatania z zakresu polityki spotecznej
nalezy wskaza¢: s$rodowiskowe domy samopomocy, domy pomocy spolecznej, placowki opiekunczo-
wychowawecze, placowki wsparcia dziennego, Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej, Powiatowy Urzad
Pracy, Oérodek Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym, Ztobek Miejski.

Catos¢ systemu polityki spotecznej dedykowanej mieszkancom miasta wspierany jest przez pozostate
miejskie jednostki organizacyjne takiej jak szpital czy straz gminna oraz inne podmioty usytuowane w granicach
administracyjnych miasta podlegajace organizacyjnie administracji powiatowej lub wojewddzkiej, jak rowniez
podmioty sektora pozarzadowego.

W Bielsko-Bialskich srodowiskach lokalnych, ogromnym zaangazowaniem w wielowymiarowa
dziatalno$¢ na rzecz ré6znych grup mieszkancow realizuja inne jednostki budzetowe miasta takie jak Miejski Dom
Kultury w Bielsku-Biatej (MDK), Ksigznica Beskidzka, Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej, Teatr
Polski w Bielsku-Biatej, Teatr Lalek Banialuka im. Jerzego Zitzmana, czy Bielsko-Bialski Osrodek Sportu
i Rekreacji. Wszystkie instytucje angazujg si¢ 1 realizuja dziatania specjalnie dedykowane dla celowanych grup
mieszkancoéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb z niepelnosprawnosciami, osdb starszych, dzieci
i mlodziezy.

Na szczegdlne wyroznienie zastugujg dziatania Miejskiego Domu Kultury i jego jedenastu filii oraz
siedemnastu filii Ksigznicy Beskidzkiej, ktorych rozmieszczenie w réznych lokalizacjach miasta umozliwia
prowadzenie dzialan, angazujac spotecznos$¢ lokalng i pobudzajgc dziatania mieszkancéOw na rzecz swojego

srodowiska, jak rowniez inicjujgc dzialania integracji wielopokoleniowe;.

Tabela 3: Miejskie jednostki organizacyjne dziatajgce w obszarze kultury.

l.p. Nazwa jednostki Adres

1. | DK w Halcnowie ul. Siostry Matgorzaty Szewczyk 1
2. DK w Kamienicy ul. Karpacka 125

3. DK w Komorowicach ul. Olimpijska 16

4. DK w Lipniku ul. Podgorna 29

5. DK w Olszéwce ul. Olszowka 20D
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6 DK w Wapienicy ul. Cieszynska 398

7. DK Widkniarzy ul. 1 Maja 12

8. DK im. Wiktorii Kubisz ul. Juliusza Stowackiego 17
9 DK w Starym Bielsku ul. Jana Sobieskiego 307A
10. DK im. Jacka Lecha ul. Zywiecka 302

11.  Swietlica w Bielsku-Biatej Potnoc ul. Anieli Krzywon 17A
12. Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej = ul. Juliusza Stowackiego 27
13. | Ksiaznica Beskidzka ul. Juliusza Stowackiego 17A
14. | Dzial Zbioréw Specjalnych ul. Podcienie 9;

15. Dzielnicowa Biblioteka Publiczna ul. 11 Listopada 40

16. Filia os. Stare Bielsko ul. Jana Sobieskiego 130
17.  Filia os. Karpackie ul. Doliny Migtusiej 15

18.  Filia Wapienica ul. Cieszynska 367

19. Filia Komorowice ul. Olimpijska 16

20.  Filia os. Beskidzkie ul. Babiogorska 11

21. | Filia 0s. Wojska Polskiego ul. Stawowa 29

22. Filia os. Zlote Lany ul. Jutrzenki 20

23.  Filia Straconka ul. Gorska 133

24.  Filia Hatcnow ul. Siostry Matgorzaty Szewczyk 1
25. Filia Mikuszowice Slaskie ul. Olszowka 2

26.  Filia Lipnik ul. Lipnicka 133

27.  Filia os. Kamienica ul. Karpacka 125

28. | Filia 0s. Kopernika ul. Jesionowa 13

29. | Filia Mikuszowice Krakowskie ul. Zywiecka 302

30. Filia os. Stoneczne ul. Mikotaja Reja 18

31. Teatr Polski w Bielsku-Biatej ul. 1 Maja 1

32. | Teatr Lalek ,,Banialuka” ul. Adama Mickiewicza 20
33. | Galeria Bielska BWA ul. 3 Maja 11

Opracowanie wlasne.

Wsrod innych istotnych miejskich jednostek organizacyjnych, realizujacych dzialania subsydiarne
w zakresie szeroko rozumianego sektora pomocy spotecznej jest Beskidzkie Centrum Onkologii — Szpital Miejski
im. Jana Pawtla II, ktorego podstawowym celem jest prowadzenie dzialalno$ci leczniczej, pielggnacyjnej,
promocji i profilaktyki zdrowia, z uwzglgdnieniem statego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Drugim podmiotem wspierajacym opisywany system jest Straz Miejska w Bielsku-Biatej, ktora jako
formacja municypalna realizuje zadania z zakresu ochrony porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,
szeroko pojetej profilaktyki bezpieczenstwa. Niezwykle wazng sferg dziatalnosci Strazy Miejskiej w Bielsku-

Bialej sg dziatania informacyjne i edukacyjne. Dziatania te kierowane sa do réznych grup mieszkancow
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i dostosowywane sa do wieku, potrzeb i poziomu shluchaczy. W ramach dziatan profilaktycznych powotany
specjalnie w tym celu ,,patrol szkolny” poza patrolowaniem rejonéw szkot 1 miejsc zagrozonych demoralizacja
oraz zjawiskami kryminogennymi z udziatem osob nieletnich, przeprowadza szereg wykladoéw i prelekcji,
ktorych tematyka obejmuje szeroko rozumiane bezpieczenstwo poczawszy od minimalizacji zachowan
ryzykownych czy propagowania zdrowego i bezpiecznego stylu zycia az do odpowiedzialno$ci za czyny
zabronione, uzaleznienia czy tez cyberprzemocy. Dodatkowo, miasto prowadzi $cistg wspotprace w obszarze
szeroko rozumianej polityki spotecznej z Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej oraz Komenda Miejska
panstwowej Strazy Pozarnej w Bielsku-Bialej. Stuzby te wspotpracuja z miejskimi jednostkami organizacyjnymi
zardbwno w obszarze profilaktyki i prewencji jak rowniez zabezpieczaja dziatania w zaistnialych sytuacjach
zagrozenia.

Bardzo istotne miejsce w realizacji dziatan z zakresu pomocy spolecznej zajmuja organizacje
pozarzadowe. W ewidencji prowadzonej przez Urzad Miejski w Bielsku-Biatej, wedtug stanu na koniec 2021 r.
znajdowaly si¢ 624 organizacje pozarzadowe, w tym: 253 stowarzyszenia zarejestrowane w KRS, 2 zwigzki
stowarzyszen, 28 stowarzyszen zwyktych, 59 terenowych jednostek organizacyjnych (oddziaty, kota) oraz 147
fundacji, 135 organizacji sportowych (69 klubow sportowych zarejestrowanych w KRS, 39 klubow sportowych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej,27 uczniowskich oraz parafialnych klubow sportowych). NGO
w swoich dziatalno$ciach statutowych zajmujg si¢ szeroko rozumianym wsparciem roznorodnych grup
spotecznych  zwlaszcza  zagrozonych  wykluczeniem spolecznym, a w  szczegélnosci  0sob
z niepelnosprawnosciami, oséb starszych, rodzin, dzieci i milodziezy, bezdomnych, uzaleznionych czy
narazonych na przemoc. Na szczegdlne uwzglednienie w analizie przedmiotowych zasobow zashuguja
organizacje pozarzadowe, ktore swoje zadania realizuja na zlecenie miasta w ramach konkursow
przeprowadzanych w oparciu o ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. W roku 2021 zadania z zakresu polityki spotecznej, pomocy spotecznej, profilaktyki
uzaleznien, edukacji i opieki wychowawczej oraz rodziny, realizowane byly przez 52 organizacje pozarzadowe,
ktére otrzymaty $rodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ zadan publicznych z budzetu Miasta w 2021 r.
w wysokosci 2.820.350,00 zt. Nalezy podkresli¢, ze liczba NGO podejmujacych wspotprace z miastem
w zakresie realizacji zadan publicznych systematycznie wzrasta, co jest widoczne w poréwnaniu corocznych
danych. Aktualna lista dziatajacych w miescie NGO jest regularnie opracowywana i podawana do wiadomosci.

Szczegdlnymi NGO dzialajacymi na rzecz wspodlnoty mieszkancow naszego miasta sg ochotnicze straze
pozarne, ktore w formie organizacyjnej sa stowarzyszeniami zrzeszonymi w Oddziale Miejskim Zwigzku
Ochotniczych Strazy Pozarnych RP w Bielsku-Biatej, dzialajace na podstawie przepisow ustawowych.
Do innych, oprécz podstawowych zadan OSP w szczegolnosci nalezy wspieranie gminy w realizacji pomocy
na rzecz spotecznosci lokalnej czy tez integrowanie spolecznosci lokalnej. Na terenie Bielska-Biatej znajduje si¢

10 jednostek OSP. Wyszczegdlnione zostaly w kolejnej tabeli.
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Tabela 4: Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej.

l.p. Nazwa jednostki Adres

1.  OSP Bielsko-Biata Hatcnow ul. Janowicka 9

2.  OSP Bielsko-Biata Kamienica ul. Karpacka 123

3. | OSP Bielsko-Biata Komorowice Krakowskie  ul. Olimpijska 16

4.  OSP Bielsko-Biata Komorowice Slaskie ul. Katowicka 65

5.  OSP Bielsko-Biala Leszczyny ul. Zywiecka 124A

6. = OSP Bielsko-Biata Lipnik ul. Polna 7

7. OSP Bielsko-Biata Mikuszowice Krakowskie = ul. Zywiecka 302

8.  OSP Bielsko-Biata Mikuszowice Slaskie ul. Bystrzynska 13

9. | OSP Stare Bielsko ul. Jana Sobieskiego 307A

10. OSP Bielsko-Biata Straconka ul. Gorska 129
Opracowanie wlasne.

3. Problemy i wyzwania spoleczne

Wyzej

wystepujace na terenie gminy

wskazana problematyka zostala zdiagnozowana w 2021 roku w ramach raportu

charakteryzujacego najwazniejsze zjawiska ksztattujace sytuacj¢ w Bielsku-Biatej na potrzeby opracowania

Strategii Rozwoju Miasta do 2030 roku, peliacego funkcj¢ diagnozy sytuacji spotecznej, gospodarczej

i przestrzennej.

Ponizsze deficyty zostaty wskazane w wyodrebnionych grupach obszaréw dziatalnos$ci, ktore obejmuja

w catosci lub w znacznej czgSci zagadnienia spoteczne. Wérdd najistotniejszych obszarow, w ktorych wystepuja

braki lub negatywne czynniki (zjawiska, procesy), ktore moga spowalniaé procesy rozwojowe zachodzace

w miescie:

Demografia:

© ®© N o g s~ wDd e

=
o

depopulacja miasta, gtdéwnie na skutek migracji,

ujemny przyrost naturalny,

dynamiczne starzenie si¢ spoteczenstwa,
wysokie obcigzenie demograficzne
malejacy tzw. potencjal pielegnacyjny,

ograniczony dostep do opieki geriatrycznej,

remontu.

relatywnie duze na tle gmin aglomeracji bielskiej problemy demograficzne Bielska-Biatej

rosngce zapotrzebowanie na dziatania aktywizujace seniorow,
bardzo duze rezerwy terenéw pod zabudowg mieszkaniows,

. duza liczba oczekujacych na mieszkania komunalne oraz spory zasob pustostandow wymagajacych

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt

Strona 11 z 121



Pomoc spoleczna:

1. duza populacja 0sdéb z niepetnosprawnosciami,

2. coraz wigksza potrzeba $wiadczen opiekunczych,

3. rosngce zapotrzebowanie na instytucjonalne formy opieki dla o0s6b starszych 1 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami,

4. brak powszechnego i systemowego wsparcia dla o0sdb opiekujacych si¢ niesamodzielnym
(ze wzgledu na wiek lub niepelnosprawnosc¢) cztonkiem rodziny,

5. wzrost liczby 0sdb pobierajacych §wiadczenia spoteczne w sposob diugotrwaty.

Rynek pracy:

1. wysoki udziat oséb w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w ogole bezrobotnych,

2. niewystarczajace dziatania w zakresie integracji cudzoziemcow,

3. duzy udziat oséb bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat,

4. wysoki udzial bezrobotnych z niepelnosprawnosciami,

5. niewystarczajace dzialania w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b z niepelnosprawno$ciami,

6. wazrost liczby bezrobotnych kobiet.

Zdrowie:

1. duza liczba zgonéw spowodowanych niewydolno$cig uktadu krazenia i chorobami nowotworowymi,

2. wzrost zapotrzebowania na wsparcie o charakterze profilaktycznym dla dzieci i mtodziezy,

3. zbyt mala dostgpno$¢ wsparcia psychologicznego dla dzieci i miodziezy (w tym o charakterze
terapeutycznym)

4. rosngcy problem uzaleznien behawioralnych i cyberprzemocy,

5. dobra dostgpnos$¢ do ratownictwa medycznego,

6. stosunkowo duza odleglos¢ od miejsca zamieszkania do podstawowej opieki zdrowotnej

w dzielnicach oddalonych od centrum.
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4.  Analiza dokumentow strategicznych Miasta Bielska-Bialej
oraz innych aktow prawa miejscowego w zakresie

realizowania ustug spolecznych, w tym w zakresie deinstytucjonalizacji

Strategia Rozwoju Bielska-Bialej do 2030 roku przyjeta Uchwala nr XL'V/1048/2022
Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 19 maja 2022 r.

Nazwa
dokumentu

— Bielsko-Biata miastem zaangazowanym w sprawy mieszkancow i wspierajagcym
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,

— Bielsko-Biata miastem wygodnym do zycia, stwarzajagcym mozliwosci dla realizacji
aspiracji swoich mieszkancow,
Bielsko-Biata miastem gwarantujagcym dostgpnos¢ i wysoka jako$¢ ustug publicznych
oraz skutecznos$¢ miejskich polityk rozwojowych,
Bielsko-Biata miastem kompaktowym, rozwijajacym ekologiczny  system
transportowy,

— Bielsko-Biata miastem zielonej transformacji, wykorzystujacym racjonalnie

Cele kluczowe

i odpowiedzialnie zasoby $rodowiska naturalnego, prowadzacym $wiadomg
transformacje energetyczng oraz skutecznie zarzadzajacym ryzykami wynikajacymi ze
zmian klimatu,

— Bielsko-Biata wiodacym os$rodkiem gospodarczym wojewddztwa  §laskiego,

rozwijajgcym si¢ w oparciu o lokalne zasoby.

— rozwijanie miejsc aktywnos$ci lokalnej w oparciu o sie¢ doméw kultury, jako formy
wspierania aktywnosci spotecznej 1 obywatelskiej mieszkancow,

— spozytkowanie potencjatu organizacji pozarzadowych na rzecz rozwoju miasta,

— stworzenie wlaczajacego systemu ustug spolecznych,

— wspieranie dziatan na rzecz zwigkszania bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkancow.

Odniesienie do
deinstytucjonalizacji
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Strategia Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta Bielska-Bialej na lata
2021-2030 przyjeta Uchwala nr XXXVI1/874/2021 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
z dnia 18 listopada 2021 r.

Nazwa
dokumentu

— podnoszenie jakosci zycia mieszkancow, w szczegolnosci zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

— tworzenie warunkow dla poprawy stanu zdrowia mieszkancow,

— wsparcie rodzin oraz systemu pieczy zastepczej,

— wspieranie aktywno$ci zawodowe] mieszkancow i przeciwdzialanie negatywnym

Cele kluczowe

skutkom bezrobocia,

— zapobieganie negatywnym zjawiskom spotecznym oraz tagodzenie ich skutkow.

— poprawa warunkoéw funkcjonowania osob starszych,

— wyrownywanie szans osob z niepelnosprawnosciami,

— zapewnienie wsparcia w celu zmniejszenia wykluczenia spotecznego wsrod osob
dotknigtych bezdomnoscia,

zmnigjszenie wykluczenia spotecznego wérdd osob dotknigtych ubdstwem,

— zwigkszenie dostepnosci do profilaktyki, diagnostyki oraz leczenia,

— realizacja dziatan na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

— podnoszenie jakos$ci zycia rodzin wielodzietnych i rodzin zastgpczych,

— prowadzenie i rozwijanie dzialalno$ci placowek wsparcia dziennego.

Odniesienie do deinstytucjonalizacji
[
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Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie Miasta Bielska-Bialej na lata 2021-2030 przyjety Uchwala
nr XXXV11/875/2021 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 18 listopada 2021 r.

Nazwa
dokumentu

— rozwijanie spotecznej $wiadomosci i wrazliwosci wobec zjawiska przemocy w rodzinie,

— rozwijanie profilaktyki przemocy w rodzinie adresowanej do r6znych grup spotecznych,

— zwickszanie kompetencji zawodowych pracownikéw stuzb, instytucji i organizacji
zajmujacych si¢ problematykg przemocy w rodzinie,

— zwigkszanie dostepnosci i efektywnosci pomocy niesionej osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie w zaleznosci od ich sytuacji i potrzeb poprzez rozwdj
roznorodnych  form  wsparcia  socjalnego, pracy socjalnej, poradnictwa

psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, medycznego, socjalnego, interwencji

Cele kluczowe

kryzysowej i psychoterapii,

— zintensyfikowanie oddziatywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie,

— rozwo0j zintegrowanego, interdyscyplinarnego, systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, stuzacego zwigkszeniu skutecznosci i dostgpnosci pomocy dla rodzin
dotknietych przemocg w rodzinie: ochronie 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie oraz

oddzialywaniom kierowanym do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

— upowszechnianie informacji o naturze problemu przemocy w rodzinie, jej atrybutach,
formach, czynnikach ryzyka, mozliwosciach ochrony i przeciwdziatania przemocy
domowej oraz mozliwosciach uzyskania pomocy na terenie miasta oraz podmiotach
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— realizacja programéw ukierunkowanych na rozwdj i wzmocnienie kompetencji
opiekunczych i wychowawczych rodzicéw,

— udzielanie pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy w rodzinie pozostajacym
w srodowisku zamieszkania,

— udzielanie pomocy osobom dos$wiadczajacym przemocy W rodzinie zmuszonym do

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

opuszczenia miejsca zamieszkania.
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Gminny program profilaktyki i rozwiazywania problemoéw alkoholowych
oraz przeciwdzialania narkomanii dla Bielska-Bialej na lata 2022-2023 przyjety
Uchwala nr XLII1/991/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 24 marca 2022 r.

Nazwa
dokumentu

— zwigkszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej 1 rehabilitacyjnej dla o0sob
uzaleznionych od alkoholu, cztonkéw ich rodzin oraz oséb zagrozonych uzaleznieniem,

— udzielenie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy narkomanii oraz problemy
alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczeg6lnosci ochrony przed
przemoca w rodzinie,

— prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii
oraz uzaleznieniom behawioralnym, w szczegélnosci dla dzieci i mlodziezy, w tym
prowadzenie pozalekcyjnych zajeé sportowych, a takze dziatan na rzecz dozywiania
dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych
i socjoterapeutycznych,

— kontrole przestrzegania zasad obrotu napojami alkoholowymi,

Cele kluczowe

— wspomaganie dzialalno$ci instytucji, organizacji pozarzadowych i o0sob fizycznych
stuzace rozwigzywaniu probleméw alkoholowych i probleméw narkomanii,

— pomoc spoteczna osobom uzaleznionym i rodzinom os6b uzaleznionych dotknietych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym i integrowanie ze srodowiskiem lokalnym tych
0s6b z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

— wspieranie dzialan na rzecz rozwigzywania probleméw alkoholowych w domach
pomocy spotecznej,

— udzielanie osobom uzaleznionym, zagrozonym uzaleznieniem oraz cztonkom ich rodzin

pomocy w Punkcie Konsultacyjnym ds. Przeciwdziatania Narkomanii,
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— prowadzenie pracy indywidualnej oraz ,,grup problemowych” w zakresie nabywania
umiejetnosci niezbednych w prawidlowym rozwoju osobistym i spotecznym; realizacja
programu diagnozy i terapii FAS, terapii par oraz programdw interwencyjnych,
profilaktycznych i specjalistycznej pomocy psychologicznej dla cztonkow rodzin
z problemem alkoholowym, dorostych dzieci alkoholikow, a takze mtodziezy
zagrozonej uzaleznieniem, rodzicéw i opiekunow

— realizacja programow i przedsigwzig¢ w zakresie ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, programéw prewencyjnych dla osob nie
radzacych sobie z agresjg oraz programow terapii dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie, programow wsparcia i terapii dla oséb z doswiadczeniem przemocy
w rodzinie, w tym obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Bielsku-Biatej,

— prowadzenie dziatan interwencyjnych, informacyjnych i doradczych w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w tym prowadzenie Telefonu Zaufania ,,Niebieska Linia”,

— prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej w zakresie profilaktyki uzaleznien skierowanej
do rodzicow m in. poprzez zakup i dystrybucj¢ materialow edukacyjnych,

— dofinansowanie dziatalnosci, niezbednych remontoéw, a takze zakupu materiatlow

1 wyposazenia dla placoéwek wsparcia dziennego oraz dofinansowanie dziatalnos$ci,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

a takze zakupu materiatow i wyposazenia dla placowek opiekunczo-wychowawczych,

— realizacja tzw. profilaktyki alternatyw angazujacej dzieci i mlodziez w alternatywne
formy spedzania czasu wolnego,

— dofinansowanie dziatalno$ci instytucji, organizacji pozarzagdowych udzielajacych
wsparcia i pomocy osobom i rodzinom z problemami uzaleznien, promujacych zycie
w trzezwosci 1 przeciwdziatajacych skutkom naduzywania alkoholu, skutkom
narkomanii oraz patologii spotecznej,

— udzielanie wsparcia w formie $wiadczen pienigznych i niepieni¢znych rodzinom
i osobom z problemem uzaleznienia od narkotykoéw, dotknigtych ubostwem

i wykluczeniem spotecznym.
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Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023
przyjety Uchwala nr XXV1/645/2020 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
z dnia 15 grudnia 2020 r.

Nazwa
dokumentu

— przywrocenie rodzinom przezywajacym trudno$ci  opiekunczo-wychowawcze
zdolnosci do prawidtowego wypelniania tych funkcji,
— tworzenie warunkow do skutecznego rozwoju systemu pieczy zastgpczej w miescie

Bielsko-Biata z ukierunkowaniem na formy rodzinne,

Cele kluczowe

— organizowanie wsparcia petnoletnim wychowankom pieczy zastgpczej w drodze do

samodzielnosci.

— tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci opiekunczo-wychowawcze,

— przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

— analiza sytuacji rodzin i §rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinach,

— podnoszenie standardu systemu opieki nad dzieckiem przebywajacym w pieczy
zastepczej,

— podniesienie jakosci $wiadczonych uslug w zakresie pieczy zastepczej,

— pomoc wychowankom pieczy zastgpczej w realizacji Indywidualnych Programow

Usamodzielnienia.

Odniesienie do deinstytucjonalizacji
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>
g S Program Rodzina Plus przyjety Uchwala nr XX/374/2016 Rady Miejskiej
S .
§ 2 w Bielsku-Bialej z dnia 30 sierpnia 2016 r.
3
2 - zapewnienie rodzinom bezpieczenstwa socjalnego,
§ 8 — profilaktyka i wspieranie rodzin.
>
~

— wspieranie rodzin, ktore znalazty si¢ w wyjatkowej sytuacji, jak rowniez rodzin o niskim
statusie materialnym, rodzin z niepetnosprawnymi cztonkami rodziny oraz rodzin

— borykajacych si¢ z problemem dtugotrwalego bezrobocia,

— przeciwdziatania agresji i przemocy, przeciwdziatania nikotynizmowi, alkoholizmowi
i narkomanii,

— przeciwdzialania przestgpczosci i demoralizacji,

— przeciwdziatania uzaleznieniom od Internetu, gier komputerowych,

— podnoszenia kompetencji wychowawczych rodzicow,

— $wiadomego macierzynstwa,

— promowania zdrowego stylu zycia i bezpiecznych form spedzania wolnego czasu,

—  ksztaltowania postaw i zachowan prospotecznych,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

— zwigkszania poziomu §wiadomosci, roli i odpowiedzialnosci rodzicow za wychowanie
dziecka,

— zwigkszania umiejgtnosci psychospotecznych.
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Miejski Program Dzialan na rzecz Osob Niepelnosprawnych do roku 2030 przyjety
Uchwala nr XLII1/997/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 24 marca2022 r.

Nazwa
dokumentu

wyréwnywanie szans osob z niepelnosprawnosciami.

Cele
kluczowe

— ulatwianie osobom niepelnosprawnym uzyskania i utrzymania odpowiedniego
zatrudnienia oraz promowanie zatrudnienia osdb niepelnosprawnych na otwartym
rynku pracy,

— zapewnienie osobom niepetnosprawnym réznorodnych form wsparcia socjalnego
umozliwiajacych petlne uczestnictwo w zyciu spotecznym,

aktywizacja osob niepelnosprawnych oraz podnoszenie $wiadomosci spotecznej na
kwestie zwigzane z niepetnosprawnoscia,

— zapewnienie osobom niepelnosprawnym dostepu do edukacji oraz umozliwianie
rozwijania ich zdolnosci intelektualnych i fizycznych,

— likwidacja barier architektonicznych i komunikacyjnych,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji
[

— wyrownywanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami.
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Miejski Program na rzecz Oséb Starszych do 2030 roku przyjety Uchwalg
nr XL111/994/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 24 marca 2022 r.

Nazwa
dokumentu

— pomoc, wsparcie i zapewnienie 0sobom starszym bezpieczenstwa socjalnego,
— aktywizacja i reintegracja spoteczna osob starszych,

— promocja zdrowia i profilaktyka,

Cele
kluczowe

— poprawa wizerunku osob starszych w spoleczenstwie.

— wsparcie osob starszych w ich srodowisku zamieszkania,

— wspieranie rodzin 0sob starszych,

— rozwoj oSrodkodw wsparcia dziennego i catodobowego dla osob starszych,

— podniesienie aktywnosci osob starszych i dziatajacych na ich rzecz organizacji,
— tworzenie warunkéw do aktywnego udziatu osob starszych w zyciu spotecznym,
— inicjowanie i realizacja programéw profilaktyki zdrowotne;,

— inicjowanie i wspieranie dziatan z zakresu opieki wytchnieniowe;j,

— edukacja i promowanie zdrowego stylu zycia wérdd osob starszych,

— podniesienie poziomu wiedzy na temat oséb starszych,

— ograniczenie przejawow dyskryminacji ze wzgledu na wiek,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

— promocja aktywnos$ci 0sob starszych.

=}
g é Program ,,Miejsce przyjazne dla senioréw” przyjety Uchwalg nr 1X/150/2019
‘Z'\U‘ . Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 10 czerwca 2019 r.

3

e - Wspieranie roéznych form aktywnosci osob starszych, poprzez zwigkszenie im
§ g dostepnosci do ustug w zakresie kultury, sportu, rekreacji, edukacji i innych.

>

~

— wprowadzenie, koordynacja i promocja systemu ulg, zwolnien i preferencji
zaoferowanych przez mjo, inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ z zakresu kultury,
sportu i rekreacji, w tym spotki prawa handlowego, w ktorych Miasto Bielsko-Biata
posiada akcje lub wudzialy, podmioty niepowigzane strukturalnie i kapitalowo
z samorzadem Miasta Bielska-Biatej oraz przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé

gospodarcza, ktorzy przystapia do Programu,

Odhniesienie do
deinstytucjonalizacji

— promocja specjalnych ulg, zwolnien i preferencji skierowanych do Seniorow.
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Program Weteran Plus przyjety Uchwalg nr XXXV 1/708/2017 Rady Miejskiej
w Bielsku-Bialej z dnia 19 grudnia 2017 r.

Nazwa
dokumentu

— tworzenie pakietu znizek i $§wiadczen skierowanych do weteranow dzialan poza
granicami panstwa i weteranow poszkodowanych zamieszkalych na terenie Miasta
Bielska-Biatej,

— umozliwienie korzystania ze znizek oraz nieodplatnych $wiadczen w jednostkach

Cele
kluczowe

sektora finansé6w publicznych Bielska-Biatej oraz ofert Punktéow Partnerskich,

wyrazajacych che¢ przystapienia do Programu.

— zwigkszenie dostepu do ustug publicznych w sferze kultury, sportu i rekreacji oraz ofert
przedsigbiorcéw wyrazajacych cheé¢ przystapienia do programu dzigki wprowadzeniu i
promocji systemu znizek oraz nieodptatnych §wiadczen stosowanych przez MJO, inne
podmioty prowadzace dziatalno$¢ z zakresu kultury i sportu, w tym spotki prawa
handlowego, w ktéorych Miasto Bielsko-Biata posiada akcje lub udzialy oraz
przedsigbiorcéw niepowigzanych kapitatowo z Miastem Bielsko-Biata wyrazajacych
che¢ wilaczenia si¢ do Programu w charakterze Punktu Partnerskiego,

— promocja znizek i nieodptatnych §wiadczen skierowanych do weteranow i weteranow
poszkodowanych,

— realizacja innych dzialanh na rzecz weteranow 1 weteranéw poszkodowanych,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

nieuwzglgdnionych w niniejszym programie, a wynikajacych z rozeznanych potrzeb, po

uzyskaniu pozytywnej opinii wtasciwej Komisji Rady Miejskiej.
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Program wspolpracy Miasta Bielska-Bialej z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o0 wolontariacie na 2023 rok przyjety Uchwala
nr L/1166/2022 Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 24 listopada 2022 r.

Nazwa
dokumentu

— dazenie do harmonijnej i partnerskiej wspotpracy pomigedzy Miastem a organizacjami

dla jak najlepszego zaspokajania potrzeb mieszkancéw Miasta.

Cele
kluczowe

— upowszechnianie modelu realizacji zadan publicznych w drodze wspotpracy sektora
obywatelskiego z samorzadem lokalnym jako przynoszacego wymierne efekty
W poprawie jakoS$ci zycia mieszkancéw Miasta,

— wzmacnianie potencjalu  organizacji poprzez wypracowanie roéznorodnych
mechanizméw i form wspoldziatania, miedzy innymi poprzez prowadzenie Centrum
Organizacji Pozarzadowych 1 wspotpracy z innymi podmiotami sektora
pozarzadowego, w tym z OsSrodkiem Wsparcia Ekonomii Spolecznej obszaru
bielskiego,

— podniesienie potencjatu organizacji w zakresie wspOlpracy miedzynarodowej oraz
wsparcie absorpcji srodkéw finansowych ze zrodet zewnetrznych, a w szczegdlnosci
europejskich,

— budowanie lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego 1 wspomaganie rozwoju
spolecznosci lokalnej,

— podejmowanie przedsigwzie¢ skierowanych do oséb starszych 1  o0sob
z niepetnosprawnoscia,

— promowanie aktywnosci spotecznej oraz dziatalnosSci organizacji,

Odniesienie do deinstytucjonalizacji

— rozwoj idei wolontariatu poprzez promowanie wolontariatu, na rzecz zwickszania
zaangazowania wolontariuszy w zyciu lokalnej spotecznosci,

— rozwoj idei wolontariatu poprzez promowanie wolontariatu, na rzecz zwickszania
zaangazowania wolontariuszy w zyciu lokalnej spotecznosci,

— podejmowanie przedsiewzie¢ wspierajacych kreatywnos¢, aktywnos$¢ spoteczng
i samodzielnos¢ osoéb mtodych (14-25 lat) w celu zwigkszenia kapitatu spolecznego,

tworczego i promocyjnego Miasta, zahamowania trendu depopulacji oraz zblizania

mtodych ludzi do rynku pracy.
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5. Dzialalnos$¢ Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej

System pomocy spotecznej realizuje zadania polityki spotecznej panstwa w zakresie przeciwdzialania
marginalizacji i potencjalnemu wykluczeniu tych jednostek i grup spotecznych, ktore z réznych przyczyn nie
moga badz nie potrafia samodzielnie rozwigzywaé swoich problemoéw natury socjalnej lub spoleczne;.
Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej ujgta w liczbach odnoszacych si¢ do roku

2021 przedstawiono ponizej.

Dziatalnos¢ MOPS w liczbach

’ Realizacja wszystkich zadan ’ Wyptacone zasitki*

~—

l 280.155.692,28 zt ' 4.191.553,001zt
' Przyjete wnioski ’ Wywiady srodowiskowe

l 50.639 l 8.430
’ Wydane decyzje

I 50.809

* suma wyptaconych zasitkdw statych, okresowych i celowych

Opracowanie wlasne.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spofecznej, w oparciu o ktora funkcjonuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej, mozliwe do wykorzystania sg dwie formy udzielania pomocy. Pierwsza to
$wiadczenia pieniezne, majace charakter np. zasitku statego, okresowego, czy tez celowego. Swiadczenia te
realizowane sg na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy
przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny.

Druga forma to §wiadczenia niepienigzne, majace charakter m.in.: pracy socjalnej, pomocy rzeczowe;j,
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, szkolen, poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej.

Ponadto, w ramach tej formy pomocy udzielane jest rowniez potrzebujacym osobom i rodzinom

schronienie, zapewniane sg positki i niezbedne ubranie.
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Grupa $wiadczen niepieni¢znych, to takze pomoc dla 0séb usamodzielnianych (m.in. opuszczajacych
mtodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze) w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, to réwniez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i wsparcie
w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

Pierwszoplanowa i najistotniejsza forma pomocy realizowana przez pracownikow socjalnych Osrodka
jest stosowanie odpowiednich metod dziatania, majacych na celu rozwigzanie problemow zglaszanych przez
Klienta — aktywnego partnera. Pracownik socjalny podejmuje wigc wspotprace z rodzing, diagnozuje jej sytuacje,
okresla plan pomocy, ktory umozliwilby jej usamodzielnienie, a tym samym pomoglt rozwigzaé¢ gtéwne problemy

powodujace alienacje spoleczna.

Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajacych ze
wsparcia na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
wg najczestszych powodow
3000

2500 %
/z
2000 1776 % 1818

- B 7
: 1137 / 7
1000 Z l Z 903 Z

choroba
Liczbe os6b w rodzinach oznaczono na wykresie polami w pasy

Opracowanie wiasne.

W 2021 roku pomoc i wsparcie z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej uzyskato
2.387 $rodowisk, liczyly one 3.218 o0s6b, co stanowilo 1,9% wszystkich mieszkancow gminy.
W roku oceny, w stosunku do 2020 roku, tgczna liczba 0s6b korzystajacych z pomocy i wsparcia zwickszyta sig
0 342 $rodowiska. W przypadku dlugotrwale korzystajacych z pomocy spolecznej ich liczba osiagneta poziom
932, co oznacza spadek w stosunku do roku 2020 o 76 oséb. W gminie Bielsko-Biata najczgsciej wystepujacymi
przyczynami trudnej sytuacji zyciowej 0sob i rodzin, a jednocze$nie powodami ubiegania si¢ 0 pomoc spoteczna
w 2021 roku byly kolejno: dlugotrwata lub cigzka choroba (1.776 oséb/rodzin — wzrost o 474),
niepetnosprawnosé (1.137 osdb/rodzin — wzrost o 190), ubdstwo (903 osoby/rodziny — wzrost 0 16), alkoholizm

(407 rodzin — wzrost o 69).
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Osobom, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy powodowat trwate lub okresowe utrudnienie,
ograniczenie badz tez uniemozliwienie samodzielnej egzystencji MOPS $wiadczyt w miejscu zamieszkania
ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

MOPS prowadzi takze 7 Osrodkéw Wsparcia dla Osob Starszych. Celem tych placowek jest zapewnienie
wsparcia dziennego seniorom, podejmowanie dziatan podtrzymujacych aktywno$¢ osob starszych
i niepetosprawnych oraz sprzyjanie miedzypokoleniowej integracji. Dziatania OWOS ukierunkowane sg na
zapobieganie osamotnieniu, propagowanie zdrowego stylu zycia i aktywnego wykorzystania czasu wolnego oraz
udziat 0sob starszych w imprezach o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i profilaktycznym.

MOPS wydaje rowniez decyzje dotyczace:

— kierowania oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;

—  kierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Podkowa”;

— korzystania ze schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych, w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi;

— kierowania do mieszkan chronionych oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w tym osrodku wsparcia.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace do
prowadzenia samodzielnego zycia. SpecjaliSci wspomagajg takze mieszkancéw w ich codziennym
funkcjonowaniu. Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej prowadzi 7 mieszkan chronionych
(4 mieszkania chronione treningowe oraz 3 mieszkania chronione wspierane).

MOPS nie pozostaje roéwniez obojetny na problem przemocy. Pracownicy socjalni przeprowadzaja
wywiady $rodowiskowe, sporzadzaja Niebieskie Karty, monitoruja sytuacje rodzin w zwiagzku z wystgpujaca
przemocg oraz w przypadkach zagrozenia tym problemem. Przeprowadzajg roéwniez interwencje srodowiskowe
w sytuacjach zaniedban wobec dzieci 1 osob starszych. Prowadza tez indywidualne konsultacje nie tylko
z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie, ale takze z osobami przemoc stosujacymi.

Osrodek wyptaca takze rdznorodne $wiadczenia oraz dodatki w oparciu szereg innych regulacji
prawnych — poza wspomniang wczes$niej Ustawg o pomocy spotecznej. W latach 2021-2022 byto to m.in.
wsparcie finansowe dla rodzin, 0s6b z niepelnosprawno$ciami oraz ich opiekundéw, czy tez gospodarstw
domowych, w postaci jednorazowych $wiadczen pieni¢znych w formie dodatku ostonowego, dodatku

weglowego oraz dodatku dla gospodarstw domowych.
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Innerodzaje pomocyi swiadczen

Zasitki rodzinne oraz
dodatki do zasitkéw
rodzinnych

Zasitek
dla opiekuna

Zasitki
pielegnacyjne

Swiadczenia
pielegnacyjne

Specjalny zasitek
opiekuriczy

Jednorazowa
zapomoga z tytufu
urodzenia dziecka

Swiadczenie
rodzicielskie

Jednorazowe
swiadczenie
»Za Zyciem”

Fundusz
alimentacyjny

Swiadczenia
wychowawcze
500+

Optacenie sktadek
na ubezpieczenie
zdrowotne i spofeczne

‘ Dodatek
mieszkaniowy

Dodatek
energetyczny

Dodatek
elektryczny

! Dodatek
osfonowy

TR

Dodatek
dla gospodarstw
domowych

L N Nk N )

Dodatek
weglowy

Stypendia
i zasitki szkolne

LA L A L X )

Opracowanie wlasne.

Niepetnosprawnos¢ jako zjawisko spoteczne dotyka wielu osob i rodzin zamieszkujacych na terenie

Bielska-Biatej. Od wielu lat jest to rowniez jeden z najczestszych powodow korzystania z pomocy spotecznej.

Wisrod

roznorodnych form wsparcia,

realizowanych przez

MOPS, ktore

z niepetnosprawnosciami Ustawa o pomocy spolecznej mozna wskaza¢ m.in.:

— pracg socjalng;

— poradnictwo specjalistyczne;

— ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0osob z zaburzeniami psychicznymi,

— kierowanie do DPS lub osrodka wsparcia;

— $wiadczenia pienig¢zne.

gwarantuje

osobom

W  szeroki zakres dziatan podejmowanych przez Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej wpisuja si¢ rowniez zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych, jak
rowniez wdrazanie programow i projektow ukierunkowanych na potrzeby osob z niepelnosprawnosciami.
Zrédtem finansowania tych zadan sa $rodki pozyskiwane z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych, Funduszu Solidarnosciowego oraz $rodki wlasne Miasta Bielska-Biatej. W strukturach

MOPS funkcjonuje takze Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.
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Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

Rehabilitacja spoteczna 0s6b niepetnosprawnych }

dziatalnos¢ Warsztatow Terapii Zajeciowej

sport, kultura, rekreacja i turystyka

likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

zakup sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i Srodkow pomocniczych
uczestnictwo osdb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
pilotazowy Program ,, Aktywny Samorzqd”

Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢ — Mieszkanie dla absolwenta”

Program ,Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢ — Dostepne mieszkanie”

ustugi transportowe dla oséb niepetnosprawnych wymagajgcych leczenia stomatologicznego
w znieczuleniu ogdlnym

wydawanie orzeczeri o niepetnosprawnosci i stopniu niepefnosprawnosci

wydawanie legitymacji dla oséb niepetnosprawnych

wydawanie kart parkingowych dla 0s6b niepetnosprawnych i placéwek dziatajgcych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami

Programy: ,,Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych” oraz ,Gietda Wolontariatu w MOPS w BB”
Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
Projekt ,,Infokiosk dla osob niepetnosprawnych”

Opracowanie wlasne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostal wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

oraz do organizacji pracy z rodzing. W zwigzku z tym na biezaco podejmowane sg dziatania na rzecz rodzin

przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz dziatania na rzecz wspierania i rozwoju pieczy

zastepcze;.

Na biezaco MOPS podejmuje takze dziatania profilaktyczne, aktywizacyjne,

opiekuncze

i integracyjne na rzecz osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ponadto pozyskuje

srodki z roznorodnych programoéw rzadowych i funduszy strukturalnych, by w sposob najbardziej catosciowy

i profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny w przezwyci¢zaniu ich zyciowych trudnosci i w ich usamodzielnianiu.

Wsréd znaczaeych programow i projektow, ktore realizuje aktualnie MOPS mozna wskazaé m.in.

w Bielsku-Biatej”;

,Klub Integracji Spotecznej w MOPS w Bielsku-Biatej”;
,,aminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych”;
,»Opieka wytchnieniowa”;

,,Positek w szkole i w domu”;

,Pomoc Gminy w zakresie dozywania na lata 2019-2023”;
,,Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa”;

,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022”,

»Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj miedzypokoleniowych ushug spotecznych
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Jednym z nadrzednych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie 0sob i rodzin do ich zyciowego
usamodzielnienia. Osiggniecie tego celu wymaga wspotpracy i zaangazowania w caty proces zar6wno samych
zainteresowanych jak rowniez instytucji i przedstawicieli wiadz lokalnych, dzigki czemu podejmowane dziatania
maja charakter kompleksowy, spojny — mozliwie najbardziej optymalny. Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej, majac na uwadze wlasnie takie wytyczne, organizuje dziatania z zakresu szeroko rozumianej
pomocy spotecznej przy wykorzystaniu zasobéw wiasnych, ale rowniez na zasadzie partnerstwa z réznorodnymi
instytucjami i organizacjami z obszaru trzeciego sektora.

Struktura zjawisk 1 problemow spotecznych wystepujacych nie tylko na terenie Miasta,
ale takze w skali globalnej, zmienia si¢ niezwykle dynamicznie. Po okresie zdominowanym przez
Sars-Cov-19, kolejnym wyzwaniem stalo si¢ wsparcie uchodzcéw z Ukrainy oraz lagodzenie skutkow
wynikajacych z prowadzonych na tym terenie dziatan wojennych. MOPS realizowal rowniez zadania wynikajace
bezposrednio z Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Ponadto, celem zapewnienia schronienia uchodzcom wojennym, w budynku przy ul. Filarowej 50
udostepniono 130 miejsc noclegowych.

Miejski
ukierunkowanych na wsparcie w latach 2022-2023 uchodzcoéw z terenéw Ukrainy objetych wojna.

Osrodek Pomocy Spolecznej rozpoczat m.in. wdrazanie réznorodnych inicjatyw,

Projekty na rzecz wsparcia uchodzcow z Ukrainy

Nazwa projektu Cel gtowny projektu

»Goscinne Bielsko-Biata. Program
integracji dla spotecznosci
ukrainskiej”

»Razem z nami — wsparcie
obywateli z Ukrainy

z wykorzystaniem potencjatu
podmiotéw reintegracji
spotecznej”

»Ustugi spoteczne na rzecz
ograniczenia skutkéow kryzysu
wywotanego konfliktem

zbrojnym na terytorium Ukrainy —
Bielsko-Biata miasto na prawach
powiatu”

Zwiekszenie poziomu integracji i aktywnosci spotecznej
obywateli Ukrainy (100 oséb dorostych oraz 50 dzieci

i mtodziezy), ktérzy przyjechali do Bielska-Biatej z uwagi na
dziatania wojenne prowadzone w ich kraju.

Reintegracja spoteczno-zawodowa o0s6b uciekajgcych

z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na
Ukraine, ktore przybyly legalnie na terytorium RP od dnia
24.02.2022r., ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet i dzieci,
poprzez wykorzystanie potencjatu podmiotéw reintegracji
spoteczno-zawodowe;j.

Poprawa funkcjonowania rodzin dotknietych skutkami
kryzysu migracyjnego zwigzanego z wojng na terytorium
Ukrainy, przebywajgcych na terenie gminy Bielsko-Biata,
poprzez realizacje ustug z zakresu wsparcia rodziny
wynikajacych z indywidualnych potrzeb z uwzglednieniem
specyfiki grupy docelowej w okresie od 1.11.2022r. do
30.06.2023 r. W ramach poszczegdlnych czesci wsparciem
objetych zostanie:

— 30dzieci (cz.1);

— 10 0séb dorostych i20 dzieci (cz.2);

— 8 0s6b dorostych i 16 dzieci (cz.3).

Opracowanie wlasne.

MOPS udziela tez na biezgco wsparcia uchodzcom z Afganistanu i Biatorusi, ktorzy zmuszeni byli

opusci¢ swoj kraj ze wzgledu na przesladowania i represje, jakich do§wiadczali na terenie wtasnego panstwa.
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6.  Zasoby Miasta Bielska-Bialej:

wsparcie 0s6b starszych

W Polsce monitorowanie sytuacji oséb starszych przez organy administracji publicznej, panstwowe
jednostki organizacyjne a takze inne organizacje zaangazowane Ww ksztaltowanie sytuacji o0sob
starszych — odbywa si¢ w oparciu o Ustawe z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 osobach starszych, wedtug ktorej ,,osoba

starsza — to osoba, ktora ukonczyta 60 rok zycia”.

Tabela 5: Osoby starsze wg wieku i pici w Bielsku-Biatej w 2021 roku.

Wiek 60-64 65-69 70 i wiecej
Pleé¢ ogétem: M K iogolem M K ogotem M K
Liczba

11.097 4.805 6.292 12.470 5.252  7.218 25.246 9.546 15.700
Mieszkancow
Wiek 70-74 75-79 80-84
Pleé ogotem M K ogotem M K ogolem M K
Liczba

10.748 4.474 6.274 5.889 2271 3.618 4540 1.626 2.914
Mieszkancow

Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

1. Rada Senioréw Miasta Bielska-Bialej

Rada Seniorow dziatajaca przy Prezydencie Miasta Bielska-Biatej zostata powotana w 2015 r. Uchwala
Rady Miejskiej. Rada Senioréw ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny. Rada sprzyja solidarnosci
miedzypokoleniowej oraz tworzy warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej osob starszych
w spotecznosci lokalnej.

W sktad Rady wchodzi 15 os6b wybranych z przedstawicieli oséb starszych oraz przedstawicieli
podmiotow dzialajgcych na rzecz oséb starszych, w szczegolnosci przedstawicieli organizaciji pozarzagdowych
oraz podmiotdw prowadzacych uniwersytety trzeciego wieku.

Sktad Rady stanowig wylacznie osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia, zamieszkuja na terenie Miasta
Bielska-Bialej i dziatajg na rzecz osob starszych — mieszkancow Miasta Bielska-Bialej.

Rada Seniorow dziata w oparciu o Statut, w ktérym okreslone zostaty zasady jej dziatania.

Do zadan Rady nalezy w szczegolnosci:
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1. konsultowanie priorytetow w zakresie zadan realizowanych przez Miasto Bielsko-Biata na rzecz osob
starszych,

opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych oséb starszych,

inicjowanie dziatan na rzecz osob starszych,

wspolpraca z organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz osob starszych,

o~ w D

wymiana dos§wiadczen z radami seniorow dziatajagcymi na terenie innych gmin.
Cztonkowie Rady pelnig dyzury, z ich inicjatywy odbywajga si¢ takze rdéznorodne spotkania
i warsztaty dla seniorow. Prezydent powotuje Radg na 4-letnig kadencj¢. Obecna kadencja trwa od 2019 do 2023

roku.

2. Domy Pomocy Spolecznej

Dom Pomocy Spotecznej (DPS) jest jednostkg organizacyjng pomocy spolecznej §wiadczaca ustugi
bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, przeznaczong dla osob
wymagajacych calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacych
samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu.

Zgodnie z rejestrem prowadzonym przez Wojewode Slaskiego na dzien 15 listopada 2021 roku na terenie
miasta Bielska-Biatej funkcjonowato 8 domoéw pomocy spotecznej (w tym 4 prowadzone przez miasto,
3 prowadzone na zlecenie powiatu i 1 bez zlecenia prowadzony przez stowarzyszenie) oraz 5 placowek
prywatnych zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub

w podesztym wieku w ramach dziatalnos$ci statutowej lub gospodarcze;j.

Tabela 6: Domy Pomocy Spofecznej funkcjonujgce w Bielsku-Biatej w 2021 roku (publiczne i prywatne).

Liczba
L.p. Adres Typy doméw
miejsc

Domy Pomocy Spolecznej prowadzone przez Miasto Bielsko-Biala

| DPS ,,Dom Nauczyciela” 9 dla 0s6b w podesztym wieku /ke/
ul. Pocztowa 14a
DPS dla Os6b Starszych 42 miejsca dla 0s6b w podesztym wieku, 15 miejsc dla
2 ul. Zywiecka 15 7 0s0b niepelnosprawnych fizycznie /ke/
3 DPS dla Przewlekle Chorych, 48 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych /ke/
ul. Olimpijska 11
. DPS ,,Hospicjum” 55 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych /ke/

Al. Armii Krajowej 181

Ogélem: 222
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Liczba
L.p. Adres Typy doméw
miejsc

Domy Pomocy Spolecznej prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecenie

powiatu bielskiego

s Dom Opieki ,,Samarytanin”, o1 dla os6b w podesztym wieku oraz dla przewlekle
" ul. Bednarska 10 somatycznie chorych /ke/
6 Ewangelicki Dom Opieki 31 dla os6b w podesztym wieku /ke/

.Soar” ul. Modrzewskiego 25

_ dla os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
DPS Zgromadzenia Corek o ) . .
7. o . 65 oraz dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej
Bozej Mitosci ul. Zywiecka 20
intelektualnie /k/

Ogolem: 187

Dom Pomocy Spolecznej prowadzony przez

Stowarzyszenie Klub Inteligencji Katolickiej

8 DPS Matki Bozej Nieustajacej 28 dla os6b w podesztym wieku /ke/
) Pomocy, ul. Grzybowa 8

Placowki prywatne zapewniajace calodobowa opieke,

prowadzone w ramach dzialalnosci gospodarczej

N Dom Opieki ,,Pod Dgbem”, 51 dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych oraz
ul. Pod Debem 18 przewlekle chorych

10, Dom Seniora Patacyk 20 dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych oraz
Jankowskiego, ul. Jaworowa 14 przewlekle chorych

. Dom Opieki ,,DAISY”, 6 dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych oraz
ul. Kazimierza Wielkiego 27 przewlekle chorych

" Lawendowy Dom, 46 dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych oraz
ul. 13 Zakregtow 105 przewlekle chorych

. Dom Opieki ,,Milagros”, 6 dla 0s6b w podesztym wieku, niepelnosprawnych oraz
ul. Puszczykow 6 przewlekle chorych

Ogolem: 139

Opracowanie wlasne na podstawie rejestru Wojewody Slgskiego wg danych na 15.11.2021 r.

Laczna liczba miejsc statutowych w tych Domach wynosita 576, w tym 496 miejsc dla 0sob w podesztym wieku.

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt Strona 32 z 121



3. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej

MOPS w Bielsku-Biatej udziela zroznicowanych form pomocy okreSlonych na podstawie

zdiagnozowanej przez pracownikow socjalnych przyczyny powstania trudnej sytuacji zyciowej osob starszych.

Odpowiedni dobdr form pomocy ma na celu zabezpieczenie potrzeb osob starszych w taki sposob, aby jak

najdluzej mogly przebywa¢ w swoim miejscu zamieszkania. Osiggnigcie tego celu wymaga wspotpracy

1 zaangazowania w caly proces zarowno samych zainteresowanych jak réwniez instytucji i przedstawicieli wladz

lokalnych, dzieki czemu dzialania maja charakter kompleksowy i spojny.

Tabela 7: Formy wsparcia udzielane przez MOPS w Bielsku-Biatej skierowane dla osob starszych.

Lp.

Zakres wsparcia

Liczba oséb objetych

wsparciem/ liczba

dzialan (2021 r.)

Pomoc Srodowiskowa

1. | Mieszkanie chronione.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej
przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby tam przebywajace
do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. W strukturach MOPS w Bielsku-
Biatej funkcjonuje 7 mieszkan chronionych, w tym 3 wspierane dla
0s6b starszych. Wsparcie w mieszkaniach chronionych zapewnia
pracownik socjalny, opiekun mieszkania, asystent osoby
niepelnosprawnej 1 inni specjaliSci w  zaleznosci od

indywidualnych potrzeb osoby wymagajacej pomocy.

Dziatania obejmuja:

monitorowanie pobytu uzytkownikéw w mieszkaniach;
udzielanie mieszkancom wsparcia majgcego na celu nauke lub
utrzymanie  posiadanego  poziomu  sprawno$ci  zgodnie
z indywidualnym programem usamodzielniania/wspierania osob
z uwzglednieniem niepetnosprawno$ci ograniczen wiekowych;
realizacj¢ kontaktéw spolecznych, zagospodarowanie czasu
wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug dostepnych w
srodowisku lokalnym;

wspotprace i wspieranie podopiecznych w rozwigzywaniu ich

problemow, w szczegolnosci udzielanie pomocy 1 wskazanie

33 w tym 3 osoby

starsze?

2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej [oprac.], Monitoring wykorzystania mieszkar chronionych w Bielsku-Biatej.
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Lp.

Zakres wsparcia

Liczba oséb objetych
wsparciem/ liczba

dzialan (2021 r.)

sposobow zatatwienia biezacych spraw codziennych, osobistych
i urzedowych;

wspotprace 1 wspieranie podopiecznych w zakresie integracji
spotecznej, edukacyjnej, zawodowej;

wspolprace z pracownikiem socjalnym, innymi specjalistami
1 instytucjami na rzecz prawidlowego procesu usamodzielniania
0s0b przebywajacych w mieszkaniach, ich readaptacji i powrotu

do srodowiska.

2. | Ustugi opiekuncze.
Zakres:

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych;
opieka higieniczna;
zalecana przez lekarza pielggnacja;

w miare mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

405 w tym 374 osoby

starsze

3. | Specjalistyczne ustugi

opieckuncze dla o0séb =z zaburzeniami

psychicznymi.

Zakres:

nabycie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia;

ksztatltowanie umiejetnosci zaspokajania potrzeb zyciowych;
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji;
asystowanie w codziennych

wspieranie, motywowanie i

czynnosciach.

63 w tym 34 osoby

starsze

Pomoc specjalistyczna

4. | Domy pomocy spotecznej prowadzone przez Miasto Bielsko-Biata,

w ktorych przebywali mieszkancy Bielska-Bialej, w tym 60+:

)

2)

3)

4)

DPS,,Dom Nauczyciela” ul. Pocztowa 14a — dla 0s6b w podesztym
wieku

DPS dla Osob Starszych ul. Zywiecka 15 — dla 0s6b w podesztym
wieku i niepelnosprawnych fizycznie

DPS dla Przewlekle Chorych ul. Olimpijska 11 — dla osob
przewlekle somatycznie chorych

DPS ,Hospicjum” Aleje Armii Krajowej 181 — dla osob

przewlekle somatycznie chorych

91 w tym 85 0séb
starszych

47 w tym 44 osoby
starsze

58 w tym 50 oséb
starszych

28 w tym 26 0sob

starszych
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Liczba oséb objetych
L.p. Zakres wsparcia wsparciem/ liczba

dzialan (2021 r.)

Domy pomocy spotecznej prowadzone przez inne powiaty w ktdrych | 166 w tym 89 0sdb
przebywali mieszkancy Bielska-Biatej, w tym 60+: starszych
— do DPS potozonych na terenie innych powiatéw kierowane sa

przede wszystkim osoby przewlekle psychicznie chore

1 niepelnosprawne intelektualnie z uwagi na brak tego typu

placowek na terenie Miasta. W 2021 r. mieszkancy Bielska-Bialej

przebywali lacznie w 48 DPS-ach potozonych na terenie 32

powiatow.

5. | Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych

W celu aktywizacji i reintegracji spotecznej osob starszych na terenie | L.acznie dysponujg 250
Miasta Bielska-Biatej funkcjonuje 7 Osrodkow Wsparcia dla Oséb = miejscami/skorzystaly
Starszych (OWOS), prowadzonych przez MOPS w Bielsku-Biatej. = 273 osoby starsze
Dziataja w formie domoéw dziennego pobytu i klubow seniora: Dom
Dziennego Pobytu dla Osob Starszych i Niepelnosprawnych przy ul.
Sterniczej 8a; Dzienny Dom Senior+ przy ul. Partyzantéw 62; Klub
Samopomocy ,,Przystan” przy ul. Piastowskiej 86; Klub Samopomocy
,Klub Seniora” przy ul. Komorowickiej 336d; Klub Senior+ przy ul.
Jesionowej 13; Klub Senior+ przy ul. Jutrzenki 20; Klub Seniora
»SIXT Wam” przy ul. Mickiewicza 24.

Zakres:

— wsparcie dzienne Seniorow;

— podejmowanie  dzialan  podtrzymujacych  wieloaspektowa
aktywno$¢ osob starszych (ruchowa, edukacyjng, kulturalna,
socjalng rekreacyjng i opiekuncza) oraz sprzyjanie integracji
miedzypokoleniowe;;

— wsparcie psychologiczne;

Cel:

— utrzymanie osob w $rodowisku lokalnym bez koniecznosci

umieszczania ich w placowce o charakterze stacjonarnym.

Programy i projekty
6. | Program dofinansowany z MRiPS p.n.: Program Wieloletni Senior+ —
Modut II: zapewnienie funkcjonowania placowek Senior+ dotyczy: 30 miejsc/skorzystato
— Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantéw 62; 37 0sdb starszych
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Liczba oséb objetych
L.p. Zakres wsparcia wsparciem/ liczba

dzialan (2021 r.)

— Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13; 30 miejsc/skorzystato

30 o0sdb starszych

— Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20; 30 miejsc/skorzystato

36 0sdb starszych

Zakres ustug:

— socjalne (zapewnienie cieptego positku), trening umiejetnosci
spotecznych, wsparcie pracownika socjalnego;

— edukacyjne m.in. organizacja wyktadow i warsztatow;

— kulturalno-o$wiatowe, w tym m.in. wyjs$cia do kina, organizacja
wycieczek;

— aktywnos$ci ruchowej/kinezyterapii i sportowo-rekreacyjne m.in.
organizacja zajec z fizjoterapeuta;

— aktywizujace spolecznie;

— terapia zajgciowa;

— wsparcie psychologa.

7. | Programy i Projekty realizowane przez OWOS we wspolpracy ze
Stowarzyszeniami i Organizacjami dzialajacymi na rzecz o0sob
starszych:

Program Aktywni+ z MRiPS — Projekt p.n.: Zaczarowany $wiat
Seniora realizowany we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy
Osobom Niepetnosprawnym Serce dla Serca w: Klubie Samopomocy
Przystan przy ul. Piastowskiej 86; Klubie Samopomocy Klub Seniora
przy ul. Komorowickiej 336D; Domu Dziennego Pobytu przy
ul. Sterniczej 8A.

Zakres:

warsztaty teatralno-muzyczne, plastyczne, rekodzieta, sportowe,
z etyki, fotografii;

— porady prawne;

— zajecia z zakresu zdrowia i rehabilitacji;

— wycieczki 1 warsztatowe wyjazdy;

ze Stowarzyszeniem PROTALENT w ramach Programu AKTY WNI+
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Liczba oséb objetych
L.p. Zakres wsparcia wsparciem/ liczba

dzialan (2021 r.)

Zakres:

— organizacja wydarzen kulturalnych — koncerty oraz inne dziatania,
warsztaty, zajecia organizowane w ramach wspolpracy
z instytucjami kultury, placéwkami o§wiatowymi, Fundacjami, etc.

na rzecz osob starszych.

8. | Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy | 14 0sob starszych

Spoteczne;j.

Zakres:

— pomoc osobom starszym 1 niepelnosprawnym w miejscu
zamieszkania poprzez: rozmowy wspierajace i organizowanie
czasu wolnego;

— spacery i wspolne zakupy poza miejscem zamieszkania — pomoc

swiadczyto 18 wolontariuszy.

9. | Program MRiPS p.n.: Wspieraj Seniora — Solidarno$ciowy Korpus 34 osoby starsze
Wsparcia Seniorow.
Zakres:
— zapewnienie pomocy seniorom podczas pandemii COVID-19
w postaci dostarczania niezbednych artykutéw zywnosciowych,
higienicznych oraz lekéw do miejsca zamieszkania osoby starszej

przez 36 wolontariuszy.

10.  Projekt p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spolecznosciowych — Rozwoj 63 osoby starsze
miedzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Bialej. w tym:
Zakres: 34 osoby teleopieka,
— wsparcie seniorow nie wymagajacych opieki catodobowej opieki, | 8 0s6b pomoc
ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebujacych asysty = sgsiedzka,
w  codziennym  funkcjonowaniu, w celu zwigkszenia @ 21 osob zajecia w
ich samodzielno$ci, mobilnosci i reintegracji ze spoteczenstwem —  Klubie
w ramach zadania funkcjonuje Willa  Animacji
Miedzypokoleniowej, Strefa dla Senioréw Klub Seniora SIXT
Wam na 20 miejsc;
— teleopieka;

— pomoc sgsiedzka;

Opracowanie wiasne.
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4. Program ,,Miejsce przyjazne dla Senioréw”

Organizatorem Programu jest Miasto Bielsko-Biata, a Koordynatorem Wydziat Polityki Spotecznej
Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej plac Ratuszowy 6. Program dziata od 2019 roku w oparciu o Regulamin
przyjety Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Bialej.

Adresaci Programu:

— osoby, ktére ukonczyty 65 rok zycia i sag mieszkancami Miasta Bielska-Bialej.

Cel Programu:

— wspieranie réznych form aktywnosci osob starszych, poprzez zwigkszenie im dostepnosci do ustug
w zakresie kultury, sportu, rekreacji, edukacji i in.

Adresaci Programu ,,Miejsce przyjazne dla Senioré6w” od wrzesnia 2019 r. mogg sktada¢ wnioski
o wydanie ,Karty Seniora”. Do 15 grudnia 2021 r. wnioski o wydanie karty zlozylo 7142 Senioréw 65+,
a wydano 7101 kart. Karta upowaznia jej wtasciciela do skorzystania z systemu ulg, zwolnien i preferencji

oferowanych przez Miasto oraz Partneréw Programu.

5. Bezplatny transport komunikacjg w obszarze administracyjnym
Miasta Bielska-Bialej dla 0s6b powyzej 65 roku zycia

Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych w komunikacji miejskiej organizowanej przez
Miasto Bielsko-Biata zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej i obowigzujg od
listopada 2020 roku. Organizatorem jest Miejski Zaktad Komunikacji w Bielsku-Biatej (MZK). Od listopada
2020 roku, wszystkie osoby powyzej 65 roku zycia moga na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjgciem i datg
urodzenia korzysta¢ z bezplatnego transportu komunikacja miejska w obszarze administracyjnym miasta. MZK
w Bielsku-Biatej dysponuje taborem dostosowanym do przewozu nie tylko osob starszych, ale rowniez 0sob
z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci. Dodatkowo, Miejski Zarzad Drog stopniowo dostosowuje

przestrzen miejska, w tym chodniki, przystanki czy przejscia dla pieszych w zakresie dostepnosci.

6. Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej (ZGM) w Bielsku-Bialej

ZGM w Bielsku-Bialej zwraca szczegélng uwage na likwidacje barier architektonicznych
oraz dostosowywanie przestrzeni ogolnodostepnej do potrzeb osob starszych oraz z niepelnosprawnosciami.
Dodatkowo w przypadku, gdy ze wzgledu na wiek lub chorobg dotychczasowe zajmowanie lokalu w zasobie jest
utrudnione dla osoby starszej, proponowana jest jej zamiana lokalu. Nalezy podkresli¢, Ze po ostatnich zmianach
obowigzujacych przepisow w zakresie mieszkaniowego zasobu miasta, jednym z istotnych kryteriow

pierwszenstwa w najmie lokalu z zasobow Miasta jest wiek lub niepetnosprawnosé.
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7. Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Bielsku-Bialej

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w PUP w Bielsku-Biatej zarejestrowanych bylo 141 bielszczan
(mezczyzn) w wieku 60+, a na dzien 31 grudnia 2022 roku liczba ta zmniejszyta si¢ do 132. Wszyscy
zarejestrowani otrzymali poradnictwo, informacje zawodowe i doradztwo. PUP w Bielsku-Bialej nie realizuje

programéw lub projektow dedykowanych tej grupie mieszkancow.
8. Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej

Aktywno$¢ Senioréw $cisle edukacyjna odbywa sie w ramach Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW)
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej (ATH). UTW zostat utworzony Zarzadzeniem Rektora
ATH i funkcjonuje od roku akademickiego 2011/2012 r. w oparciu 0 Regulamin Organizacyjny.

Zadaniem UTW jest:
— zapewnienie osobom, ktore ukonczyly 60. rok zycia, mozliwosci zaspokajania zainteresowan
1 zdobywania wiedzy oraz utrzymania aktywnos$ci spotecznej poprzez przyznanie statusu ,,stuchacza UTW”

(w uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ udziat w zajeciach UTW o0s6b ponizej 60. roku zycia).

Podstawowe formy dziatalnosci UTW:
1. wyklady otwarte dla stuchaczy UTW;
2. konferencje i seminaria;
3. zajecia fakultatywne w ramach sekcji tematycznych (warsztaty, lektoraty jezykow obcych, kursy
specjalistyczne);
4. wycieczki.
Przez lata z oferty UTW skorzystato niemal 2500 0sob (ostatnia legitymacja wydana roku akademickim
2021/2022 ma nr 2472). W roku akademickim 2021/2022 w zajeciach uczestniczyto 269 0sob.

9. Zaklad Pielegnacyjno-Opiekunczy

Zaktad Pielggnacyjno-Opiekunczy (ZOL) s$wiadczy ustugi w zakresie pielggnacji 1 opieki
dtugoterminowej, w ktorej $wiadczenia zdrowotne uzyskujg miedzy innymi osoby starsze. Zaktad ten oferuje
rowniez $wiadczenia o charakterze rehabilitacyjnym wraz z kontynuacjg leczenia farmakologicznego
i dietetycznego dla pacjentéw w wieku starszym nie wymagajacych leczenia szpitalnego. W szpitalu przy
ul. Emilii Plater 17 miesci si¢ specjalistyczny osrodek opieki paliatywnej i hospicyjnej obejmujacy opieka
chorych cierpigcych na nieuleczalne choroby nowotworowe. Celem os$rodka jest poprawa jakos$ci zycia poprzez
zwalczanie bolu i innych objawow somatycznych, jak rowniez wsparcie w wymiarze psychicznym, duchowym
i socjalnym. Swiadczenia udzielane s3 w Poradni Medycyny Paliatywnej, Oddziale Medycyny Paliatywnej oraz
w domach chorych w ramach Zespotu Domowej Opieki Paliatywnej — Hospicjum Domowego.

Ponadto w BCO-SM im. Jana Pawta II funkcjonuja:

Poradnia Medycyny Paliatywnej,

Oddziat Medycyny Paliatywnej,

Zespot Domowej Opieki Paliatywnej — Hospicjum Domowe.

[
o
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10. Programy profilaktyki i ochrony zdrowia

W 2021 roku na terenie Miasta realizowany byt Program Profilaktyki Ztaman Osteoporotycznych dla

Mieszkancow Miasta Bielska-Biatej na lata 2021-2025, opracowany wedtug zasad i wytycznych Agencji Oceny

Technologii Medycznych i Taryfikacji okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Beneficjentami

Programu sg kobiety w wieku 60 lat i wiecej oraz mezczyzni w wieku 70 lat 1 wiece;.

Miasto corocznie dofinansowuje takze zadania publiczne z zakresu ochrony zdrowia dedykowane

osobom chorym, ale takze w znaczacej czg¢éci osobom starszym. Wsrdd nich realizowana jest domowa opieka

hospicyjna nad osobami w terminalnym stadium choroby nowotworowej na lata 2021-2023, dostep do domowe;j

opieki pielegniarskiej i rehabilitacji 0sob obtoznie i przewlekle chorych, czy prowadzenie dziatan wspierajacych

na rzecz 0sob z chorobg nowotworowa i edukacyjnych w zakresie profilaktyki choréb nowotworowych.

W ramach profilaktyki zdrowia emitowane sa audycje radiowe oraz publikowane w Magazynie

Samorzadowym artykuty informacyjne, ktore czesto podejmuja tematyke zwigzang z chorobami wieku starszego.

11. Instytucje Kultury i Sportu podejmujgce dzialania
dedykowane osobom starszym

Galeria Bielska Biuro Wystaw Artystycznych (BWA);
Teatr Polski w Bielsku-Biatej;

Bielskie Centrum Kultury im. Marii Koterbskiej;
Teatr Lalek Banialuka im. Jerzego Zitzmana;
Bielsko-Bialski Osrodek Sportu i Rekreacji;

Miejski Dom Kultury;

Ksigznica Beskidzka.

Zakres:

propozycje znizek na niektore imprezy i przedstawienia;

oferta biletow na preferencyjnych warunkach na przedstawienia dedykowane seniorom, czy bezptatnych
wstepow na liczne wystawy 1 odczyty;

organizacja koncertow, w ktorych uczestnicza m.in. podopieczni zardwno placowek prowadzonych przez
samorzad, jak i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze wsparcia senioréw i pomocy spoteczne;j;
programy szkoleniowe i informacyjne, ktore zachecajg senioréw do uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
spotecznym;

organizowanie i wspieranie réznego rodzaju wydarzen o wyraznym charakterze migdzypokoleniowym
(réwniez wprost odwolujacym si¢ do tradycji rodzinnych i sgsiedzkich): w otwartej formule zaje¢ statych lub
spotkan okoliczno$ciowych (artystycznych i/lub integrujgcych), dla ktorych jedna z najwazniejszych grup
docelowych jest spolecznos¢ seniorow;

rozbudowywanie kanatow komunikacji w mediach spotecznosciowych dla seniorow;

—
o
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— znizki i promocyjne ceny biletow na ptywalnie dla osob powyzej 65 roku zycia;
— inne oferty zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla seniorow takich jak: aerobik w wodzie, nauka i doskonalenie

plywania, nordic walking, czy gra w bule.

7. Zasoby Miasta Bielska-Bialej:

wsparcie 0sob z niepelnosprawnosciami

Podstawowym aktem prawnym, ktory dotyczy os6b z niepelnosprawnoscia jest ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Osoba niepelnosprawng w rozumieniu w/w ustawy jest osoba, ktorej niepelnosprawnos¢ zostata potwierdzona
jednym z nastepujacych orzeczen:
— o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci,
— o calkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy,
— o niepelnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Z kolei niepelnosprawnos¢ to trwata lub okresowa niezdolnos¢ do wypelniania rol spotecznych z powodu
statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegolnosci powodujaca niezdolno$¢ do pracy.
Zatem osoba niepelnosprawna w sensie prawnym to osoba, ktdra spetnia tacznie dwa warunki:

— posiada naruszong sprawno$¢ organizmu oraz

— posiada orzeczenie potwierdzajace niepetnosprawnos$c.

1. Systemy orzekania o niepelnosprawnosci w Polsce

W Polskim systemie prawnym funkcjonuja obecnie dwa podstawowe systemy orzekania:

— zaliczenie do jednego ze stopni niepelnosprawnosci — na podstawie przepisOw ustawy
0 rehabilitacji (mozna uzyska¢ orzeczenie o zaliczeniu do znacznego, umiarkowanego, lekkiego stopnia
niepetlnosprawnosci;

— orzekanie o niezdolnosci do pracy — na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (mozna uzyska¢ orzeczenie
o niezdolnosci do pracy — calkowita badz czeSciowa, ktore stanowi podstawe do wydania decyzji

o przyznaniu badZz odmowie przyznania §wiadczenia — renty).

Ustawa o rehabilitacji przewiduje mozliwos¢ rownego traktowania orzeczen o niezdolnosci do pracy
wydanych przez lekarza orzecznika ZUS z orzeczeniami o zaliczeniu do jednego ze stopni niepetnosprawnosci.
Mianowicie:

— orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji traktowane jest

na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
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— orzeczenie o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji jest traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
— orzeczenie o catkowitej niezdolno$ci do pracy traktowane jest na rdwni z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetlnosprawnosci,
— orzeczenie o czeSciowej niezdolno$ci do pracy jest traktowane na rowni z orzeczeniem o lekkim stopniu
niepetosprawnosci.
Orzekanie dla celow rentowych:
— dla osob ubezpieczonych w ZUS: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Oddzial w Bielsku-Bialej,
ul. Zygmunta Krasinskiego 34, 36
— dla rolnikoéw ubezpieczonych w KRUS: Placowka Terenowa KRUS w Bielsku-Biate;j, ul. Listopadowa 56,
Orzekanie dla celow pozarentowych:

— Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci: Bielsko-Biata, ul. Lipnicka 36,

Zespot funkcjonuje w strukturach Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
i zajmuje si¢ wydawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci 0sob w wieku do 16 roku zycia, wydawaniem orzeczen
0 stopniu niepelnosprawnosci osob w wieku od 16 roku zycia, wydawaniem legitymacji 0osob niepetnosprawnych,
a takze kart parkingowych dla oséb niepelnosprawnych i placowek zajmujacych sie opieka, rehabilitacja lub

edukacja os6b niepelnosprawnych.

Tabela 8: Dane dotyczqce wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla osob po 16 roku Zycia

w 2021 roku.

Lp. Wyszczegélnienie Rok 2021
1. lo$¢ ztozonych wnioskow 2.972
2. Ilo$¢ wydanych orzeczen dla os6b po 16 roku zycia w tym: 2.991]

2.1 Orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci 475

2.2 . Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci 1.389

2.3 Orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci 1.028

2.4 Orzeczenia negatywne, o niezaliczeniu do zadnego stopnia

22
niepetnosprawnosci
2.5 Orzeczenia o odmowie wydania nowego orzeczenia (stan zdrowia nie
ulegl pogorszeniu) 77
3. [lo$¢ wydanych legitymacji dla 0sob niepelnosprawnych po 16 roku 954

zycia

Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej w 2021 roku.
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Orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci stanowi podstawe do ubiegania si¢ o:
— zatrudnienie w zaktadzie pracy chronionej,
— dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
— dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i $rodkow
pomocniczych (np. aparaty stuchowe, pampersy, wozki inwalidzkie, kule tokciowe itp.),
— dofinansowanie w ramach programéw celowych PFRON,
— uczestnictwo w warsztacie terapii zajgciowej lub zaktadzie aktywnosci zawodowej,
— uzyskanie karty parkingowej,
— uzyskanie dodatku pielgegnacyjnego lub swiadczenia pielggnacyjnego,
— odpis podatku na cele lecznicze i rehabilitacyjne,
— uzyskanie zasitku statego,
— inne.

2. Powiatowa Spoleczna Rada ds. Os6b Niepelnosprawnych

W Bielsku-Biatej dziatalno§¢ prowadzi Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych przy
Prezydencie Miasta Bielska-Biatej. Jako organ opiniodawczo-doradczy Rada realizuje zadania z zakresu:

inspirowania przedsiewzig¢ zmierzajacych do integracji zawodowej i spotecznej 0so6b niepetnosprawnych,
realizacji praw 0sob niepelnosprawnych,

— opiniowania projektow wojewodzkich programéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych,

— oceny realizacji programow,

— opiniowanie projektow uchwat i programéw przyjmowanych przez rad¢ powiatu pod katem ich skutkow

dla o0sob niepetnosprawnych.

Prezydent powotuje Rad¢ na 4-letnig kadencj¢. Obecna kadencja trwa od 2023 do 2027 roku. Rada sktada
si¢ z 5 0sob. Obstuge Rady prowadzi Wydziat Polityki Spotecznej.

3. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej

Osrodek udziela zroznicowanych form pomocy okreslonych na podstawie zdiagnozowanej przyczyny
powstania trudnej sytuacji zyciowej osoOb niepetnosprawnych i 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Jest to
mozliwe dzigki pracownikom socjalnym, ktorzy przeprowadzajg rodzinne wywiady srodowiskowe 1 realizuja
prace socjalng rozumiang jako wzmacnianie 0s6b i rodzin w uzyskaniu zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie, rozwijanie poczucia godnosci osobistej, a takze dbanie o zabezpieczenie

osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji podstawowych warunkéw do zycia.
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Tabela 9: Formy wsparcia udzielane przez MOPS w Bielsku-Biafej skierowane dla 0séb niepetnosprawnych

i dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Liczba osdb
objetych wsparciem
Lp. Zakres wsparcia
/ liczba dzialan
(2021 r)
Pomoc srodowiskowa
1. Mieszkanie chronione. 33 w tym 16 0s6b
W strukturach MOPS w Bielsku-Biatej funkcjonuje 7 mieszkan = niepelnosprawnych®
chronionych w tym 3 oferujace wsparcie dla o0sob
niepetnosprawnych.
Wsparcie w mieszkaniach chronionych zapewnia pracownik
socjalny, opiekun mieszkania, asystent osoby niepetnosprawne;j i inni
specjalisci w zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby
wymagajacej pomocy. Dziatania obejmuja:
— monitorowanie pobytu uzytkownikéw w mieszkaniach;
— udzielanie mieszkancom pomocy zgodnie z indywidualnym
programem wspierania 0s6b z uwzglednieniem
niepelnosprawnosci ograniczen wiekowych;
— realizacje kontaktow spolecznych, zagospodarowanie czasu
wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug dostgpnych
w $rodowisku lokalnym;
— wspblprace i wspieranie podopiecznych w rozwigzywaniu ich
problemoéw, w szczeg6lnosci udzielanie pomocy i wskazanie
sposobdw zatatwienia biezacych spraw codziennych, osobistych
i urzgdowych;
— wspolprace i wspieranie podopiecznych w zakresie integracji
spoltecznej, edukacyjnej, zawodowej.
2.  Ustugi opiekuncze. 181 0sob
Zakres: Niepelnosprawnych,
— pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych; w tym 11 0s6b
— opieka higieniczna; 7 zaburzeniami
— zalecana przez lekarza pielegnacja; psychicznymi
— w miar¢ mozliwos$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

8 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej [oprac.], Monitoring wykorzystania mieszkar chronionych w Bielsku-Biatej.
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Liczba oséb

Lp. Zakres wsparcia objetych wsparciem

/ liczba dzialan
(2021 r)

3. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami | 63 osoby
psychicznymi. z zaburzeniami
Zakres: psychicznymi,

— nabycie i rozwijanie umiej¢tnosci  niezbednych do W tym 44 osoby
samodzielnego zycia; niepetnosprawne
— ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania potrzeb zyciowych;
— motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji;
— wspieranie, motywowanie 1 asystowanie w codziennych
czynnosciach.
Pomoc specjalistyczna
4. | Domy pomocy spotecznej.
Na terenie Bielska-Biatej funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej dla | 15 miejsc dla os6b
0s6b z niepelnosprawno$ciami: niepetnosprawnych
— Dom Pomocy Spotecznej dla Osob Starszych (prowadzony skorzystato 14
przez Miasto Bielsko-Biata), Bielsko-Biata, ul. Zywiecka 15, niepetnosprawnych
(Dom dysponuje miejscami dla 0séb niepelnosprawnych mieszkancow
fizycznie) Bielska-Biatej
—  Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Corek Bozej Mitosci = 65 migjsc dla 0sob
Dom dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz = niepetnosprawnych
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, Bielsko- = skorzystato 9
Biala, ul. Zywiecka 20 niepelnosprawnych
mieszkancoéw
Bielska-Bialej

5.  Dom Dziennego Pobytu dla Oséb Starszych i Niepelnosprawnych | 39 osob
przy ul. Sterniczej 8A. niepetnosprawnych
Zakres:

— podejmowanie dzialan podtrzymujacych aktywno$¢ oséb
starszych 1 niepetnosprawnych oraz sprzyjanie integracji
miedzypokoleniowej;

— podtrzymywanie aktywnosci psychofizyczne;j;

— wsparcie psychologiczne;

— nawigzywanie kontaktow interpersonalnych;
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Lp.

Zakres wsparcia

Liczba oséb
objetych wsparciem
/ liczba dziatan

(2021 1)

— zapobieganie osamotnieniu, propagowanie zdrowego stylu zycia
i aktywnego wykorzystania czasu wolnego oraz udziat
w imprezach o charakterze

kulturalnym, edukacyjnym

i profilaktycznym. Dom dysponuje 40 miejscami.

Dzienny Dom SENIOR+ przy ul. Partyzantow 62. Dom dysponuje

30 miejscami

Na terenie Miasta funkcjonuja rowniez Kluby Dziennego Pobytu
obejmujace wsparciem osoby starsze i niepelnosprawne, ktore

dysponuja tacznie 160 miejscami.

32 osoby

niepetnosprawne

116 oséb

niepetnosprawnych

Programy i projekty

Program p.n.: Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Zakres:

— wsparcie 0sob niepelnosprawnych, ich rodzin i opiekunow
w dostepie do informacji dotyczacych wszystkich sfer zycia;

— wsparcie w sprawnym korzystaniu z ofert organizacji, instytucji
dzialajacych na rzecz os6b niepelnosprawnych na terenie miasta;

— wspolpraca z instytucjami i organizacjami dzialajagcymi na rzecz
0s6b niepelnosprawnych;

— spotkania informacyjno-edukacyjne dla os6b niepetnosprawnych
i ich rodzin;

— konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem.

275 o0sob

Program p.n.: Klub Integracji Spoteczne;.

Zakres:

— reintegracja zawodowa i spoleczna beneficjentow Projektu,
zakwalifikowanych do udzialu w zaje¢ciach KIS, m.in. poprzez
dzialania diagnostyczne, terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe;

— dziatania terapeutyczne (rozmowa wspierajaco-doradcza;

psychoterapia, dziatania edukacyjno-pomocowe);

— pomoc w poszukiwaniu pracy;

28 0s0b,
w tym 9 0sob

niepemosprawnych
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Lp.

Zakres wsparcia

Liczba oséb
objetych wsparciem
/ liczba dziatan

(2021 1)

— poradnictwo socjalne — poradnictwo 1 pomoc osobom

znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji rodzinnej, finansowej,

zdrowotnej, zawodowej lub mieszkaniowe;.

Program p.n.: Opicka wytchnieniowa — Programy Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Zakres:

lub opiekunow

— wsparcie czitonkéw rodzin sprawujacych

bezposrednia  opieke nad dzieémi <z  orzeczeniem

niepelnosprawnos$ci lub osobami ze znacznym stopniem
niepetlnosprawnosci oraz orzeczeniami rownowaznymi, poprzez
mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie
ushugi opieki wytchnieniowe;.

MOPS w Bielsku-Biatej realizuje Program Opieka wytchnieniowa

w dwoch formach: dziennej i calodobowe;.

24 osoby
(pobyt dzienny)

12 0séb
(pobyt calodobowy)

Od 2022 r. Program p.n.: ,Asystent osobisty osoby

niepetlnosprawne;j”.
Zakres:
— zapewnienie dostgpnosci do uslug asystencji osobistej, to jest

wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz

funkcjonowaniu w zyciu spotecznym o0s6b niepelnosprawnych.
W 2022 r skorzystato 6 o0so6b

z tego rodzaju pomocy

niepetnosprawnych.

10.

Program p.n.: ,,Gielda Wolontariatu w MOPS”".

Zakres:

— pomoc na rzecz osob potrzebujacych, $wiadczona w miejscu
zamieszkania  podopiecznych (rozmowy  wspierajace,

organizowanie czasu wolnego), jak roéwniez poza miejscem

zamieszkania (spacery, wspolne zakupy);

— szerzenie idei wolontariatu w §rodowisku lokalnym.

14 0s6b

niepemosprawnych

11.

Projekt p.n.: Miejskie Centrum Uslug Spoteczno$ciowych — Rozwoj
miedzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Bialej
Zakres:

27 0s6b

niepetnosprawnych
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Liczba oséb

objetych wsparciem

Lp. Zakres wsparcia
/ liczba dzialan
(2021 r.)
— wsparcie w funkcjonowaniu w codziennym zyciu osob, ktdre nie
wymagaja ustug catodobowej opieki, o0s6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym;
— teleopieka;
— pomoc s3siedzka.
Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych
12.  Zadania realizowane z zakresu rehabilitacji spolecznej 2.542 wnioski

Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej,
innych programow Funduszu oraz §rodki wlasne Miasta obejmowaty
dofinansowanie:

— kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowej — na terenie
miasta dziatajg Warsztaty Terapii Zajgciowej prowadzone przez
Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki oraz
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Port.

— sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepelnosprawnych.
W ramach tego zadania organizowano imprezy plenerowe,
wycieczki turystyczno-rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy,
spotkania teatralne, zawody sportowe, turnieje.

— likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych (forma pomocy dla indywidualnych osoéb, ktore

z racji swej niepelnosprawnosci napotykaja na trudnosci

w funkcjonowaniu w swoim mieszkaniu, $rodowisku
1 najblizszym otoczeniu).
— do zakupu  sprzetu  rehabilitacyjnego,  przedmiotow

ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych (zakup sprzgtu
niezbednego do funkcjonowania w zyciu codziennym, tj. wozki
inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary,
balkoniki, protezy, materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprzet
do ¢wiczen rehabilitacyjnych w warunkach domowych).
Wsparciem z PFRON objeto rowniez zakup sprzetu rehabilitacyjnego
w ramach jednego wniosku ztozonego o dofinansowanie zakupu
sprzetu osoby fizycznej

rehabilitacyjnego dla prowadzace;j

dziatalno$¢ gospodarcza.

80 uczestnikow

424 uczestnikow

199 0s6b otrzymato

wsparcie

821 0s06b otrzymato

dofinansowanie
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Liczba oséb

objetych wsparciem

Lp. Zakres wsparcia /liczba daialati
(2021 r.)
— uczestnictwa  0s6b  niepelnosprawnych ~ w  turnusach 186 osob
rehabilitacyjnych. niepetnosprawnych;
114 opieckunow
Programy celowe PFRON realizowane w MOPS
13.  Pilotazowy program Aktywny samorzad 108 osob

Dofinansowanie dotyczylo wsparcia w ramach:

Modut I

obszar A: zadanie 1 (pomoc w =zakupie i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu adresowana do
0sOb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub o0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu) — 6 o0sob,
zadanie 2,3,4 (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B) —
8 0s0Db;

obszar B zadanie 1 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw oraz oprogramowania adresowana do 0sob
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub do
0sOb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu wzroku lub obu konczyn gornych) — 14 oséb, zadanie
2 (dofinansowanie szkolen w =zakresie obstugi nabytego
w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania)
— 1 osoba, zadanie 3 (pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego
lub jego elementow oraz oprogramowania adresowana do 0sob z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu wzroku) — 8 oséb, zadanie 4 (pomoc w zakupie sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
adresowana do o0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(do 16 roku zycia) lub do 0sob ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu
i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy) —
14 0s0b;

obszar C: zadanie 1 (pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego

o napedzie elektrycznym) — 4 osoby, zadanie 3 (pomoc w zakupie
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Lp.

Zakres wsparcia

Liczba oséb
objetych wsparciem
/ liczba dziatan

(2021 1)

protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne) — 8 o0sO6b, zadanie 4 (pomoc
w utrzymaniu sprawnosci technicznej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne) —
dofinansowanie otrzymata 1 osoba niepelnosprawna; zadanie
5 (pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wozka
rgcznego) — 5 osob;

— obszar D: pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej — 4 osoby;

Modut II — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym

— 32 osoby;

14.

Program ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym

w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami

zakaznymi” - Modul IV

Zakres:

— wsparcie samorzadow powiatowych i samorzadéw gminnych,
ktoére w wyniku sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi uruchomily dodatkowe wsparcie dla 0s6b

niepetnosprawnych lub ich otoczenia.

295 o0s6b w tym
200 osob

niepetnosprawnych

15.

Od 2022 r. Program Samodzielno$¢ — Aktywno$¢ — Mobilno§¢ —

Mieszkanie dla absolwenta

Zakres:

— zapewnienie  absolwentom  samodzielnego  mieszkania
spetniajacego indywidualne kryterium dostgpnosci w celu

utatwienie im aktywnos$ci zawodowej i spolecznej.

16.

Od 2022 r. Program Samodzielno$¢ — Aktywno$¢ — Mobilno§¢ —

Dostepne mieszkanie

Zakres:

— zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych
osobom niepelnosprawnym w celu wzrostu niezaleznosci oraz

utatwienia im aktywnoS$ci zawodowej i spolecznej.
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Liczba oséb
objetych wsparciem
Lp. Zakres wsparcia
/ liczba dzialan

(2021 1)

Uslugi transportowe dla oséb niepelnosprawnych

17. Dostepnosci ustug transportowych dla osob niepetnosprawnych | 1 osoba

wymagajacych leczenia stomatologicznego w znieczuleniu ogdlnym

Opracowanie wlasne.
4. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,PODKOWA”

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,PODKOWA” (ul. Hugona KoMataja 8), Osrodek wsparcia
dziennego majacy na celu aktywizacj¢ psychospoteczng osob z zaburzeniami psychicznymi. Dom ten
przeznaczony jest dla 42 osob przewlekle psychicznie chorych, niewymagajacych calodobowej opieki
psychiatrycznej i oferuje konsultacje psychiatryczne dla uczestnikow, i ich rodzin, poradnictwo psychologiczne,
zajecia terapeutyczne i inne (w 2021 r. 50 oséb korzystajacych). Dom posiada Fili¢ (ul. Piastowska 64)
dla 25 osob wykazujacych inne przewlekte zaburzenia psychiczne (w 2021 r. 39 os6b korzystajacych),
jak rowniez przeznaczony dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w tym z niepelosprawnoscia intelektualng
Klub Samopomocy ,,Milusinscy” (ul. Milusinskich 6) dla 25 oséb (w 2021 r. 37 0so6b korzystajacych).
SDS ,,PODKOWA” prowadzi takze 3 mieszkania chronione dla kobiet i mezczyzn. Laczna liczba
miejsc — 11 (w 2021 r. skorzystato 13 0sob)*.

5. Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Centrum”

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,.Centrum” (ul. Jana Sobieskiego 158). Placowka dysponuje

miejscami dla 120 0so6b (w roku 2021 skorzystato 128 0sob®) i posiada 3 filie:

1. Filia |, Bielsko-Biata, ul. Piastowska 58,

2. Filia ll, Bestwina, ul. Plebanska 2,

3. Filia lll, Bielsko-Biata, ul. Jagienki 43 b.
Osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng, ktore ukonczyly obowiazek szkolny, moga skorzysta¢
z rehabilitacji, zmierzajacej do ogodlnego rozwoju, poprawy sprawnosci psychofizycznej, zaradnosci osobistej

oraz przystosowania do mozliwie niezaleznego i samodzielnego zycia w srodowisku.

6. Spoéldzielnia socjalna SYNERGIA

Spotdzielnia socjalna SYNERGIA — celem nadrzednym Spoéltdzielni jest przywrocenie (reintegracja) na

rynek pracy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, przede wszystkim oséb bezrobotnych, majacych

4 Raport o stanie miasta Bielska-Bialej za rok 2021.
5 Ankieta dotyczgca Srodowiskowych doméw samopomocy wojewédztwa Slgskiego w 2021 roku.
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problemy ze znalezieniem pracy na wolnym rynku, osob niepelnosprawnych, a takze 0s6b bezdomnych i bylych

wigzniow. Na dzien 31 grudnia 2021 r. stan zatrudnienia wynosit 29 0sob®.

7. Projekt DOOR TO DOOR

Projekt DOOR TO DOOR - ushugi transportowe door-to-door dla osob, ktore majg trudnosci
W samodzielnym przemieszczaniu si¢, np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢, w tym: osob poruszajacych sig
na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidomych lub stabo widzacych, a takze tych, z widocznymi deficytami
w zakresie samodzielnej mobilnosci lub ze wzgledu na czasowa chorobe. W roku 2021 nie $wiadczono ustug

w tym zakresie, natomiast w roku 2022 skorzystato z tej formy pomocy 301 osob.

8. Gminny Program Prac Spolecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych — skierowany jest do osob bezrobotnych, poszukujacych
pracy lub nie pozostajacych w zatrudnieniu korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, ktorych sytuacja
na rynku pracy jest szczeg6lnie trudna. Program ten realizowany jest w trzech formach: prace spotecznie
uzyteczne w wymiarze 10h/tydzien, w ramach umowy zlecenia w systemie miesiecznym oraz roboty publiczne
na okres 6 miesiecy. Z programu w roku 2021 skorzystato 10 oséb niepelnosprawnych wykonujac prace na

umowe zlecenie oraz 4 osoby niepetnosprawne wykonujac prace w systemie do 10h/tydzien.

8. Zasoby Miasta Bielska-Bialej:

wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnosci

W swietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomno$¢ jest jedna z pigtnastu kategorii sytuacji
trudnych, upowazniajacych do korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej. Za osobe¢ bezdomng uwaza si¢
osob¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow
I mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci,
a takze osobg¢ niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt stalty w lokalu, w ktorym nie ma
mozliwos$ci zamieszkiwania. Obowigzek udzielania pomocy w formie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym spoczywa po stronie gminy.

Tymczasowe schronienie moze zosta¢ udzielone osobom bezdomnym w formie: noclegowni, schroniska
dla 0s6b bezdomnych, schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi albo ogrzewalni.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym $wiadczac tymczasowa pomoc w postaci

miejsca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrong zycia

6 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej [oprac.]: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2021.
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i zdrowia. Przyznanie tego rodzaju pomocy nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
i wydania decyzji administracyjnej. Osoby bezdomne przebywajace w noclegowni nie ponosza zadnych optat za
pobyt.

Natomiast schronisko dla 0s6b bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.

Schronisko dla oséb bezdomnych z ustlugami opiekunczymi przeznaczone jest z kolei dla osob
bezdomnych, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja cze$ciowej opieki i pomocy
w zaspakajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke catodobowej opicki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub =zaktad pielggnacyjno-opiekunczy.
W szczegoblnie uzasadnionych sytuacjach dopuszcza si¢ przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla
0s6b bezdomnych z uslugami opiekunczymi takze osobom bezdomnym, ktére wymagaja catodobowej opieki,
w stosunku do ktérych wydano decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, przy czym skierowanie takiej
osoby do schroniska z ustugami opiekunczymi jest mozliwe na czas oczekiwania na miejsce w domu pomocy
spotecznej, nie dluzej jednak niz na cztery miesiace.

Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone rowniez w formie ogrzewalni, ktora umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmnigj
w miejsca siedzgce, natomiast aktualnie na terenie Gminy Bielsko-Biata nie funkcjonuje tego rodzaju placéwka.

Przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla 0séb bezdomnych badz w schronisku dla osob
bezdomnych z ustlugami opiekunczymi nastgpuje po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego
i wydaniu decyzji administracyjne;j.

W przypadku os6b bezdomnych przebywajacych w wymienionych placowkach obowigzuje ponadto
zasada ponoszenia odptatnosci z tytutu udzielonej pomocy. W odniesieniu do 0s6b przebywajacych w schronisku
dla os6b bezdomnych optlata ta nie moze przekroczy¢ 30 % dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub dochodu
na osobe w rodzinie, a w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz
50 % tego dochodu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowal w 2021 roku zadanie wilasne
obligatoryjne gminy w zakresie udzielania schronienia osobom tego pozbawionym poprzez prowadzenie

placowek réznigcych si¢ standardem ustug w nich §wiadczonych.

Tabela 10: Liczba miejsc w placowkach dla osob w kryzysie bezdomnosci funkcjonujgcych w 2021 roku

w Bielsku-Bialej.

l.p. Wyszczegolnienie Io$¢ miejsc
Noclegownia, ul. Krakowska 2a (dla m¢zczyzn) 50

2. Schronisko dla Os6b Bezdomnych, ul. Stefanki 7 55

3. Schronisko dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, ul. Stefanki 7 15
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Miejsca utworzone w budynku przy ul. Stefanki 7, celem udzielenia

4. schronienia kobietom w kryzysie bezdomnosci na zasadach obowiazujacych 6

w Noclegowni

Opracowanie wlasne.

Tabela 11: Liczba o0sob bezdomnych korzystajqcych ze schronienia w Schronisku dla Osob Bezdomnych,

Schronisku dla Osob Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oraz w Noclegowni w latach 2019-2021.

l.p. Wyszczegolnienie 2019 @ 2020 2021
Schronienie catodobowe w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
Ogotem, w tym: 113 89 83
- rodzin 3(60s.) 0 0
1. - 0sOb samotnych, 107 89 83
w tym:
- kobiet 37 30 23
- MeZCzZyzn 70 59 60
Schronienie catodobowo w Schronisku dla Os6b Bezdomnych z 40 33 35

Ustugami Opiekunczymi ogétem

2. wtym:
- kobiet 8 2 6
- mezczyzn 32 31 29
3. Nocleg w Noclegowni dla m¢zczyzn ogdlem 256 162 161

Nocleg dla kobiet w ramach interwencyjnego schronienia na

zasadach obowigzujacych w Noclegowni

Opracowanie wlasne.

W zwigzku z wystgpieniem pandemii do 31.05.2021 r. przyjecia do placowek udzielajacych wsparcia
osobom w kryzysie bezdomnosci realizowane bylty wytacznie po 10-cio dniowym pobycie nowo przyjmowanej
osoby w miejscu odosobnienia, w ktérym zorganizowano 35 miejsc, w tym 13 na przejsciowg izolacje
w jednoosobowych pokojach i 22 dodatkowe miejsca noclegowe dla 0sdb w kryzysie bezdomnosci. W 2021 roku
objeto tego rodzaju pomocag 186 0sob.

Ogotem w 2021 r. ze schronienia we wszystkich placowkach dla os6b w kryzysie bezdomnosci
funkcjonujacych wowczas w strukturze MOPS skorzystato 317 osob — 265 me¢zczyzn oraz 52 kobiety (przy
zachowaniu zasady, iz kazda osoba liczona jest tylko raz niezaleznie od formy schronienia).

Na przestrzeni 2021 r. pobyt w Schronisku dla Oséb Bezdomnych zakonczyto 40 o0séb
(27 mezczyzn 1 13 kobiet), a w Schronisku dla Osob Bezdomnych z Ushugami Opiekunczymi 23 osoby
(21 mezczyzn i 2 kobiety).
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Tabela 12: Przyczyny opuszczenia przez osoby w kryzysie bezdomnosci Schroniska dla Osob Bezdomnych

na przestrzeni 2021 roku.

Wyszczegolnienie Liczba

©

Wynajecie mieszkania z mieszkaniowego zasobu gminy, badZ na wolnym rynku 13

Nie realizowanie postanowien kontraktu socjalnego

Brak informacji o przyczynie opuszczenia placowki

Dhtuzszy pobyt w szpitalu

Uzyskanie mieszkania chronionego

Wyjazd

Pobyt w zaktadzie karnym

Uzyskanie miejsca w domu pomocy spotecznej

© © N o g bk~ w0 D P

Uzyskanie miejsca w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowe;j

-
©

Uzyskanie schronienia w Schronisku dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi

-
=

Zgon

PR R R RN NN W N

12. Pobyt w miejscu niemieszkalnym

Opracowanie wlasne.

Tabela 13: Przyczyny opuszczenia przez osoby w kryzysie bezdomnosci Schroniska dla Osob Bezdomnych

z Ustugami Opiekunczymi na przestrzeni 2021 roku.

l.p. Wyszczegolnienie Liczba oséb
1. Uzyskanie miejsca w domu pomocy spotecznej 9
2. Uzyskanie schronienia w Schronisku dla Os6b Bezdomnych 5
3. Brak informacji o przyczynie opuszczenia placowki 4
4, Utrata prawa pobytu 3
5. Dhluzszy pobyt w szpitalu 1
6. Zamieszkanie z rodzing 1

Opracowanie wiasne.

Funkcjonowanie w okresie pandemii obiektu czasowej izolacji z dodatkowymi miejscami noclegowymi
przy ul. Filarowej 50, spowodowato wzrost liczby osob, ktore uzyskiwaty czasowe schronienie. Cze$¢ z tych
0s0b stanowity osoby spoza gminy Bielsko-Biala, ktére po okresie czasowej izolacji kierowane byly do gminy
wlasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce stalego zameldowania na pobyt staty.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej do pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci
wyspecjalizowano Zespot ds. Bezdomnosci, ktory wyodrebniony zostal w Dziale Pomocy Srodowiskowej
i sktada si¢ z czterech pracownikéw socjalnych oraz koordynatora. Zespot odpowiedzialny jest za prowadzenie

postepowan administracyjnych, przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych, prace socjalna, takze w oparciu
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o0 kontrakt socjalny. Na terenie Bielska-Biatej funkcjonuja rowniez organizacje pozarzadowe wspierajace osoby

w kryzysie bezdomnosci.

Tabela 14: Zadania realizowane przez instytucje i podmioty na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci na terenie

Bielska-Biatej w 2021 roku.

I.p. Wyszczegolnienie Zadania

1.  Slaska Fundacja Realizacja zadania publicznego z zakresu polityki spotecznej pod
Blekitny Krzyz, nazwa: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezrobotnym,
43-300 Bielsko-Biata, bezdomnym, zyjgcym w ubostwie oraz innym osobom zagrozonym
ul. Mostowa 1 wykluczeniem spolecznym. W ramach tego przedsiewziecia

Fundacja prowadzi Osrodek Readaptacyjny przy ul. Bystrzanskiej
55, w ktorym zabezpieczono 10 miejsc noclegowych wraz
z calodziennym wyzywieniem dla o0s6b bezdomnych
1 dotknietych wykluczeniem spotecznym — mieszkancéw Bielska-
Bialej. Na przestrzeni 2021 r. w zajeciach organizowanych
w Osrodku Readaptacyjnym uczestniczytlo 15 mieszkancow
Bielska-Biate;j.

2. Caritas Diecezji Zapewnienie schronienia samotnym matkom i kobietom w ciagzy.
Bielsko-Zywieckiej, Na mocy umowy Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej dysponuje
43-300 Bielsko-Biata, w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
ul. Stefana 9 miejscami (3 dla osob dorostych i 6 dla dzieci). W okresie od
Zeromskiego 5a 1.01.2021 r. do 31.12.2021 r. z pobytu w Domu Matki i Dziecka

Caritas przy ul. ks. Stanistawa Brzoski 3a skorzystato 10 kobiet
oraz 8 dzieci.

Wydawanie nieodplatnie pieczywa i wyrobow cukierniczych
w Banku Chleba przy ul. Krasinskiego 10, w ramach realizacji
zadania publicznego pod nazwa: Prowadzenie Banku Chleba dla
najubozszych mieszkancéw Bielska-Bialej zleconego w trybie
otwartego konkursu ofert na wsparcie realizacji zadania
publicznego z zakresu polityki spotecznej przez podmioty
prowadzace dzialalno$¢ w sferze pozytku publicznego w okresie
od 1.01.2019 r. do 31.12.2021 r.

3. Migjski Osrodek Zespot ds. Bezdomnos$ci odpowiedzialny jest za prowadzenie
Pomocy Spotecznej postepowan  administracyjnych,  prace  socjalna  oraz
w Bielsku-Biatej, przeprowadzanie wywiadow sSrodowiskowych. W 2021 roku
43-300 Bielsko-Biala, w ramach pracy socjalnej zawarto 129 kontraktow socjalnych
ul. Karola Miarki 11 z osobami w kryzysie bezdomno$ci. Osoby w kryzysie
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I.p. Wyszczegolnienie Zadania

bezdomnos$ci pozostajace bez zatrudnienia we wspotpracy
z Powiatowym Urzgdem Pracy aktywizowano poprzez Gminny
Program Prac Spotecznie Uzytecznych realizowany w oparciu
0 Uchwale Rady Miejskiej W Bielsku-Bialej Nr XXI1/570/2008
z dnia 22 lutego 2008 r. w sprawie ustalenia Gminnego Programu
Prac Spotecznie Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych
klientéw MOPS w Bielsku-Biatej oraz w oparciu o Ustawe z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy i Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie trybu organizowania prac
spolecznie uzytecznych. Z zatrudnienia skorzystaty: na podstawie
umow zlecen 4 osoby, a w pracach spotecznie uzytecznych
do 10 h tygodniowo 2 osoby.

— W przypadku os6b nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym,
wydawano decyzj¢ o potwierdzeniu prawa do korzystania ze
$wiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o przepisy Ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych. Na przestrzeni 2021 r.
W oparciu o przepisy powyzszej ustawy zapewniono dostep do
swiadczen opieki zdrowotnej 43 osobom w kryzysie
bezdomnosci.

— Organizowanie pomocy osobom bezdomnym, przebywajacym
w miejscach publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce
komunikacji autobusowej i kolejowej, altany, piwnice, wiaty,
pustostany, Kklatki schodowe itp. W okresie jesienno-zimowym
miejsca pobytu 0sob w kryzysie bezdomnosci patrolowane byly
w godzinach wieczornych 1 nocnych przez pracownikow
socjalnych oraz funkcjonariuszy Policji badz Strazy Miejskie;j.
Lacznie w 2021 r. miato miejsce 15 patroli, w trakcie ktorych
nawigzano kontakt z 62 osobami.

— Klub Integracji Spotecznej prowadzony jest w oparciu
0 Zarzadzenie Wewnetrzne nr MOPS.DPP.020.49.2021
Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dnia 9 grudnia 2021 r.,
a wczesniej o Zarzadzenie Wewnetrzne Nr DPU-0161/5/2013
Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dnia 28 lutego 2013 r. Do 30
pazdziernika 2021 r. dziatania KIS prowadzone byly przy
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Wyszczegolnienie

Zadania

ul. Piastowskiej 4, natomiast od 1 listopada 2021 r. w siedzibie
Migjskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych przy ul. Wzgorze
14. Dziatalnos¢ Klubu ma na celu reintegracje zawodowa
i spoleczng beneficjentow, zakwalifikowanych do wudziatu
w zajeciach KIS, m.in. poprzez dzialania diagnostyczne,

terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe.

Koto Bielskie

Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta,
43-300 Bielsko-Biata,

ul. Legionéw 16

Wydawanie positkow i ustugi kapielowe w ramach realizacji
zadania publicznego z zakresu polityki spotecznej pod nazwa
Pomoc osobom w trudnej sytuacji zyciowej, ubogim i bezdomnym.
Positki byly przygotowywane i wydawane w Kuchni Spotecznej
przy ul. Legionéw 16 od poniedziatku do soboty. Osoby
potrzebujace, w tym osoby bezdomne, czgsto skrajnie zaniedbane
pod wzgledem higieniczno-sanitarnym, mogty korzystac z kapieli
i érodkéw higienicznych w Eazni Publicznej im. Sw. Brata

Alberta przy ul. Legiondéw 17.

Fundacja Teatru
Grodzkiego,

43-300 Bielsko-Biata
ul. Stefanii

Sempotowskiej 13

Centrum Integracji Spotecznej prowadzone jest we wspotpracy
z MOPS. Celem dziatania jest przetamywanie izolacji spoteczne;
i zawodowej, poprzez odbudowanie i podtrzymywanie u osob
wykluczonych spotecznie zdolnosci do samodzielnego poruszania
si¢ po rynku pracy, prowadzacego do zatrudnienia, ksztalcenie
umiejetnosci  pozwalajagcych na pelnienie 16l spolecznych

spotecznych  dostgpnych  osobom

pozycji

niepodlegajacym  wykluczeniu

1 osigganie
spotecznemu,  zdobywanie
umiejetnosci  zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
nauka planowania zycia 1 zaspokajania potrzeb wlasnym
staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢ osiagniecia wiasnych
dochodoéw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza.

W 2021 r. z przedmiotowej formy pomocy skorzystaly 2 osoby

w kryzysie bezdomnosci.

Spotdzielnia Socjalna
»dynergia”,

43-300 Bielsko-Biata,
al. Aleja Armii
Krajowej 220

Spoétdzielnia zostata zatozona 30 kwietnia 2020 r. w ramach
projektu OWES Obszaru Bielskiego — projekt Regionalhego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 (Europejski Fundusz Spoteczny), dziatanie 9.3. ,,Rozwdj
Ekonomii Spotecznej w regionie”. W ramach projektu

Spotdzielnia otrzymata dofinansowanie na utworzenie 10 miejsc
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I.p. Wyszczegolnienie Zadania

pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
Organami zatozycielskimi przedsigbiorstwa spolecznego sa
Gmina Bielsko-Biata i Gmina Kozy.

— Celem Spotdzielni jest przywrocenie (reintegracja) na rynek pracy
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przede wszystkim
0s6b bezrobotnych, majacych problemy ze znalezieniem pracy na
wolnym rynku, o0s6b niepetnosprawnych a takze o0sob
bezdomnych
i bylych wiezniéw. Spotdzielnia realizuje spoteczne cele, jak
tworzenie wiezi mig¢dzyludzkich oraz reintegracja spoteczna
1 reintegracja zawodowa, ktoére odbudowujg u pracownikoéw
umiejetno$¢ uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz

petnienia rol spotecznych w miejscu pracy.

Opracowanie wlasne.

9. Zasoby Miasta Bielska-Bialej:

wsparcie dziecka i rodziny, w tym dzieci z niepelnosprawnoscia

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze to zespdt planowych dziatan

majacych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypelniania swych funkcji.
1. Asystent Rodziny

Asystent Rodziny jest zatrudniony przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej i pracuje
z rodzing, ktora jest zagrozona umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej, jak rowniez w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka poza rodzing. Wspoétpracuje wowczas m. in. z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
placowka opiekunczo-wychowawczg, osrodkiem adopcyjnym. W 2021 roku w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Bielsku-Biatej zatrudnionych byto o$miu asystentow rodziny.
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Tabela 15: Informacje statystyczne dotyczqce asystentury rodzinnej w Bielsku-Bialej na dzien 31 grudnia 2021

roku.
l.p. Wyszczegolnienie Liczba rodzin
1.  Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, 112
w tym:
1.1 Liczba rodzin zobowiazanych przez Sad do wspoélpracy z asystentem 41
2. Liczbarodzin, z ktorymi asystent rodziny zakonczyt prace 28

Opracowanie wlasne.

W 2021 r. z 28 rodzinami asystent zakonczyt prace; z 11 rodzinami w zwigzku z uzyskaniem zaktadanych
efektow, z 17 rodzinami z uwagi na brak wspolpracy z ich strony badz innych przyczyn
(np. zmiana miejsca zamieszkania). W przypadku 9 rodzin konieczne byto podjecie dziatan w celu
zabezpieczenia sytuacji dzieci poprzez umieszczenie ich w pieczy zastepczej (11 dzieci trafito do pieczy
zastepczej). Natomiast w przypadku 3 rodzin, z ktérymi pracowat asystent, 4 dzieci wrocito pod opieke rodzicow
biologicznych z placowki opiekunczo-wychowawczej i rodziny zastepczej. Ponadto, w stosunku do 24 rodzin
asystenci rodziny prowadzili monitoring po zakofnczeniu pracy z rodzina, w pozostatych rodzinach prowadzenie
monitoringu nie bylo mozliwe (np. przeprowadzka poza teren miasta), W wielu przypadkach rodziny byty

monitorowane przez pracownikow socjalnych.

2. Poradnictwo Specjalistyczne

W celu sprawnej realizacji zadan z zakresu wsparcia rodzin oraz pieczy zastepczej w Miegjskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej w Dziale Pieczy Zastgpczej funkcjonuje poradnictwo specjalistyczne.
W 2021 r. zatrudnionych byto 4 psychologéw, 1 terapeuta i 1 pedagog.

W ramach prowadzonego poradnictwa udzielano pomocy psychologicznej zaréwno dla klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej, jak i pozostatych mieszkancow miasta kierowanych

na wsparcie m.in. przez kuratoro6w sgdowych, pedagogdéw ze szkol, lekarzy rodzinnych i inne instytucje.

Tabela 16: Poradnictwo specjalistyczne Dzialu Pieczy Zastepczej udzielone w 2021 roku.

l.p. Rodzaj pomocy Ilos¢ porad/rodzin/osob
Udzielone porady psychologiczne dot. probleméw rodzinnych 969
i opiekunczo-wychowawczych

2. | Prowadzone terapie dla rodzin przezywajacych trudnosci 23
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

3. Pomoc psychologiczna dla 0s6b z syndromem DDA 12

4.  Poradnictwo specjalistyczne udzielone rodzinom zastepczym 19

5. Pomoc psychologiczna udzielona rodzinom 286
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l.p. Rodzaj pomocy Ilo$¢ porad/rodzin/oséb

6. | Poradnictwo psychologiczne dla dzieci z rodzin zastepczych 32

7. | Sporzadzone opinie psychologiczne dotyczace rodzicéw 81
zastepczych

8.  Sporzadzone opinie psychologiczne dotyczace kandydatow na 29

rodziny zastgpcze

Opracowanie wlasne.

W 2021 roku spadta liczba rodzin objetych wsparciem psychologicznym, a tym samym réwniez liczba

udzielonych porad. Spadek liczby udzielonych porad spowodowany byt pandemig Covid-19.
3. Placowki Wsparcia Dziennego

Dziatania z obszaru wspierania rodziny w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dziecka realizuje
W naszym miescie Zespot Placowek dla Dzieci i Mtodziezy ,,Parasol”, ktory prowadzit na terenie Miasta Bielska-
Bialej 11 Placowek Wsparcia Dziennego oferujgc w 2021 r. 265 miejsc dla dzieci z rodzin przezywajacych
trudno$ci w wypehnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Ilo§¢ miejsc zostala zmniejszona z 350 zgodnie
z wytycznymi Glownego Inspektora Sanitarnego z powodu zagrozenia epidemicznego Covid-19. W 2021 roku
ze wsparcia ,,Parasola” skorzystato 406 podopiecznych w wieku od 6-18 lat. Placowki wsparcia dziennego
zapewniaja dziecku: opieke¢ i wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacj¢ czasu wolnego, opicke
pedagogiczng, pomoc psychologa, zabawg 1 zajgcia sportowe oraz rozwoj zainteresowan.

W ramach pracy streetworkerskiej zrealizowano 30 animacji spoteczno-kulturalnych w roznych rejonach
Bielska-Biatej, w ktorych udzial wzieto 402 dzieci nie bedacych podopiecznymi ZPDM ,,Parasol”. Animacje
miaty na celu integracj¢, aktywizowanie oraz wskazywanie alternatywnych sposobdéw spgdzania wolnego czasu
przez dzieci i mtodziez.

Ponadto na terenie Miasta Bielska-Biatej w 2021 roku funkcjonowaty 4 placéwki wsparcia dziennego,
ktoérych prowadzenie Miasto zlecito podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ w sferze pozytku publicznego,
tj.. Swietlica Socjoterapeutyczna ,Ignis”, placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy
podwoérkowej pod nazwa ,,Ulica Kreatywna” oraz w formie opiekunczej ,,Ulica Kreatywna — Klub” i ,,Swietlica
Dziecigtka Jezus”. Ponadto funkcjonowata takze 1 placowka wsparcia dziennego prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej ,,SIXT Wam”.

Placowki wspotpracowaty z instytucjami pozarzadowymi i innymi dzialajacymi na rzecz srodowiska
lokalnego: wspotpraca z Fundacja Arka w zakresie organizowania eventow o tematyce ekologicznej, z Radami
Osiedli, z BKS S.A. i BBTS Bielsko-Biata w zakresie wspdlnych inicjatyw sportowych, Stowarzyszeniem

Hajstra dot. wsparcia wolontariuszy, Fundacjg ING Dzieciom, Fundacjg Edukacji i Bezpieczenstwa SALUS.
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Tabela 17: Informacje statystyczne dotyczgce placowek wsparcia dziennego dzialajgcych na terenie Miasta
Bielska-Biatej w 2021 roku.

W tym placéowek /
l.p. Wyszczegolnienie Ogolem w placowkach prowadzonych

przez inne podmioty niz gmina

L Liczba placowek wsparcia dziennego, 16 A
" wtym prowadzone w formie:

1.1. opiekunczej 11 2

1.2.  specjalistycznej 4 1
1.3  pracy podworkowej 1 1
2. | Liczba miejsc 554 174

Liczba dzieci korzystajacych ze
3. 510 142
wsparcia placowek

4. | Wydatki z budzetu Gminy 4.245.179,93 z 476.500,00 zt

Opracowanie wlasne.

W 2022 r. na terenie Bielska-Bialej funkcjonowato 10 placéwek wsparcia dziennego w formie opiekunczej

i 3 w formie specjalistycznej — tacznie 14 placowek wsparcia dziennego.

4. Rodzinna piecza zastepcza

Gdy szeroki zakres pomocy $wiadczonej na rzecz rodzin przezywajacych kryzys lub doswiadczajacych
problemow opiekunczo-wychowawczych jest niewystarczajacy, powiat zobowigzany jest zorganizowacé pieczg
zastepcza. Jest to forma czasowej opieki nad dzieckiem i winna trwa¢ do chwili rozwigzania problemow
W rodzinie biologicznej, bedacych przyczyna umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Zarzadzeniem
Nr ON.0050.951.2011.PS z dnia 17 listopada 2011 r. Prezydent Miasta Bielska-Biatej wyznaczyl Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej Miasta Bielska-Biate;j.

Tabela 18: Informacje statystyczne na temat rodzinnej pieczy zastegpczej w Bielsku-Bialej na dzien

31 grudnia 2021 roku.

| Wyszczegolnienie Ogolem
Rodziny zastepcze spokrewnione 131
Rodziny zastepcze niezawodowe 51

Rodziny zastepcze zawodowe

> w N g

Rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne, w tym:
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l.p. Wyszczegolnienie Ogélem
5.  Rodziny zastgpcze zawodowe o charakterze pogotowia rodzinnego 1

6.  Rodziny zastgpcze - wszystkie typy 194
7. Rodzinne domy dziecka 5

Opracowanie Wiasne.

Na dzien 31.12.2021 r. w Bielsku-Biatej funkcjonowaty 194 rodziny zastepcze i 5 rodzinnych doméw
dziecka w ktorych wychowywalo si¢ tacznie 278 dzieci. W 2021 r. utworzono 2 nowe rodziny zastgpcze
zawodowe 1 powstaly 33 nowe rodziny zastgpcze (spokrewnione i niezawodowe). W 2021 r. z pieczy
instytucjonalnej umieszczono 5 dzieci w pieczy rodzinnej, a 23 dzieci opuscito rodzinng pieczg zastgpcza
(z czego 9 dzieci zostato przysposobionych).

W Dziale Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej zatrudnionych
jest trzynastu koordynatorow — kazda rodzina zastgpcza ma przydzielonego koordynatora.

Liczba nowo umieszczonych dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej z roku na rok wzrasta, rowniez liczba
przysposobionych dzieci nieznacznie wzrasta w stosunku do lat ubiegtych, chociaz nadal obserwuje si¢ niewielka
ilos¢ decyzji sadu regulujacych ostatecznie sytuacje prawng dzieci.

Celem tworzenia jak najlepszych warunkéw do skutecznego rozwoju systemu pieczy zastepczej
w miescie z ukierunkowaniem na formy rodzinne, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oprocz §wiadczen
obligatoryjnych przystugujacych rodzinom zastepczym zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, realizuje rowniez Swiadczenia fakultatywne.

5. Instytucjonalna piecza zastepcza

Na terenie Miasta Bielska-Biatej od 1 stycznia 2021 roku funkcjonuje 5 placowek opiekunczo-
wychowawczych: 4 socjalizacyjno-interwencyjne oraz 1 placéwka socjalizacyjna dla mtodziezy przygotowujace;j
si¢ do samodzielnego zycia, tacznie 64 miejsca. Wszystkie placowki spetniajg standardy ujete w ustawie.
Placowki opiekunczo-wychowawcze wspotpracujg z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, z organizacjami
pozarzadowymi, firmami prywatnymi, korzystaja z programéw profilaktycznych Miasta Bielska-Biatej,
wolontariuszy, rodzin zaprzyjaznionych itp. Zapewniaja opieke na najwyzszym poziomie i w miar¢ mozliwosci
W sposob jak najmniej instytucjonalny, dzieci i mtodziez w sytuacji najtrudniejszej znajdujg tam bezpieczny dom.
Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ otrzymuja kompleksowa pomoc w uzyskaniu mieszkania chronionego,
z ZGM lub w szczegblnych przypadkach fundacyjnego dzigki wspotpracy z Fundacja Grupa Kety Dzieciom
Podbeskidzia.

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 — 14 miejsc,

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 2 — 14 miejsc,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 3 — 14 miejsc,

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 4 — 10 miejsc,

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 5 ,,Stoneczny Dom” — 12 miejsc.
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W 2021 r. tacznie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 71 dzieci, a 17 dzieci opuscito

placowke.

6. Pomoc dla usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej

Osobie opuszczajacej po osiggnieciu petnoletnosci rézne formy pieczy zastgpczej przyznaje si¢ pomoc
na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz zagospodarowanie. Ponadto osobom, u ktorych istnieje taka
potrzeba udziela si¢ pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i pomocy w znalezieniu
zatrudnienia. W trakcie realizacji przez osobg¢ usamodzielniang indywidualnego programu usamodzielnienia,
osoby te sa objete wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i opiekuna usamodzielnienia,
a wychowankow opuszczajacych instytucjonalng pieczg zastgpcza wspiera opiekun usamodzielnienia i pedagog
Poradnictwa Specjalistycznego w Dziale Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej. W strukturach os$rodka funkcjonuje 7 mieszkan chronionych, w tym 4 mieszkania chronione
treningowe dysponujace 24 miejscami dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow pieczy zastepczej. W 2021 r.
13 wychowankom opuszczajacym piecze zastepcza zapewniono pomoc w formie mieszkania chronionego
treningowego. Koordynatorzy Dzialu Pieczy Zastgpczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej 18 osobom udzielili pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, 32 osobom zapewnili pomoc prawng

i psychologiczna.

7. Zespol Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

W Bielsku-Biatej funkcjonuje Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych ktory §wiadezy pomoc
psychologiczno-pedagogiczng dzieciom i mtodziezy oraz kieruje swoje dziatania do rodzicoéw i nauczycieli.
W sktad Zespotu wchodza:
— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 w Bielsku-Biatej,
— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w Bielsku-Biate;j,
— Specjalistyczna Poradnia dla Dzieci z Wada Wzroku, Stuchu i Autyzmem w Bielsku-Biate;j,
—  Zespot Wcezesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka w Bielsku-Biatej,
— Pracownia Stymulacji Rozwoju Dziecka w Bielsku-Biate;.
Wchodzace w sktad Zespotu Poradnie sa publicznymi poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
a korzystanie z pomocy udzielanej przez Zespot jest dobrowolne i nicodptatne Przy poradniach dziataja zespoty
orzekajace. Sg to grupy specjalistow, ktorzy kwalifikuja dzieci 1 mtodziez do ksztalcenia specjalnego, nauczania
indywidualnego oraz wydaja opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju. Szeroki zakres oferty Poradni
jest skierowany zarowno do dzieci przedszkolnych, szkét podstawowych 1 ponadpodstawowych ich rodzicow

oraz nauczycieli.
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Tabela 19: Informacje dotyczqce udzielonego wsparcia przez Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

w Bielsku-Biatej.

p. Nazwa W 2021r. W 2022 r.
Ilos¢ dzieci Tlos¢ dzieci

1.  Wydane orzeczenia 885 1118

2. Wydane opinie 0 wczesnym wspomaganiu 317 356

3. Opinie psychologiczno-pedagogiczne 858 954

4.  Udzielone informacje 639 693

5. Przeprowadzone badania przesiewowe 1408 1557

6.  Indywidualna terapia dzieci 911 909

7. | Wsparcie rodzicow 6 1364

Opracowanie wlasne.

8. Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej

Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej swoja dziatalno$cig obejmuje obszar miasta Bielska-
Bialej oraz powiatu bielskiego. Do Osrodka moze zglosic¢ si¢ kazdy, kto znalazt si¢ w trudnej sytuacji i nie wie
jak sobie z nig poradzié, np.: przezywa kryzys, do§wiadczyl sytuacji zagrozenia zdrowia czy zycia, ma problemy
rodzinne, utracit kogo$ bliskiego, nie widzi sensu zycia. W ostrych sytuacjach kryzysowych Osrodek udziela
doraznie krotkoterminowego schronienia. Ponadto, Osrodek prowadzi: interwencje kryzysowa, poradnictwo
psychologiczne i prawne, terapi¢ rodzinnag, konsultacje i terapie pedagogiczng, hostel, pomoc dla 0s6b w sytuacji
przemocy, a takze grupe wsparcia dla ofiar przemocy. Pomoc w Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowe;j

udzielana jest bezptatnie, bez skierowan, 0 kazdej porze i 7 dni w tygodniu.

Tabela 20: Informacje dotyczqce dziatalnosci Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2021 roku w

zakresie udzielonego wsparcia.

Zakres wsparcia Liczba
Zapewnienie miejsc Liczba miejsc calodobowego wsparcia 22
catodobowego wsparcia Liczba os6b korzystajacych z miejsc -
catodobowego wsparcia
Prowadzenie Liczba porad/konsultacji udzielonych ogotem 8.281
poradnictwa/konsultacji dla  Liczba 0s6b dorostych korzystajacych z
0s0b i rodzin znajdujacych porad/konsultacji 1750
si¢ w sytuacji kryzysu Liczba dzieci korzystajacych z porad/konsultacji 173
Interwencje dotyczace Liczba udzielonych interwencji w zakresie 71
przemocy w rodzinie przemocy w rodzinie

Opracowanie wiasne.
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9. Oswiata, w tym szkolnictwo specjalne

Wg stanu na 1 wrzesnia 2021 r. miasto Bielsko-Biata prowadzi 97 jednostek oswiatowych. Nalezg do
nich: 43 przedszkola, w tym: 2 integracyjne i 1 z oddziatami specjalnymi, 29 szk6t podstawowych,
w tym 5 specjalnych: Szkota Podstawowa Specjalna nr 11 im. Janusza Korczaka, Szkota Podstawowa Specjalna
nr 17, Szkota Podstawowa nr 34 w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii, Szkota Podstawowa nr 35
w Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym nr 2, Szkota Podstawowa nr 39 dla Dzieci Stabostyszacych,
Niestyszacych i z Afazja; 1 szkota integracyjna, 1 z oddziatami integracyjnymi oraz 1 szkota dla dorostych.
W Bielsku-Biatej, funkcjonuje 18 szkot ponadpodstawowych, w tym: 1 liceum z oddziatami integracyjnymi,
1 technikum z oddziatami integracyjnymi, branzowa szkota specjalna oraz Szkota Przysposabiajaca do Pracy
w Zespole Szkot Specjalnych im. Konstantego Ildefonsa Gatczynskiego. Ponadto placowki oswiatowe, do
ktorych naleza np.: Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 2, Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii. Miasto
prowadzi rowniez 1 ztobek na 243 dzieci. Ponadto na terenie Bielska-Bialej funkcjonuje 29 podmiotow opieki
nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki, kluby dziecigce, dzienny opiekun).

Do przedszkoli miejskich w tym czasie uczeszczato 5.071 dzieci, do szkot podstawowych 10.580 dzieci,
a w szkotach ponadpodstawowych uczyto si¢ 9.408 ucznidéw, tgcznie ponad 25.000 uczniow.

Na terenie miasta funkcjonuje szeroka oferta edukacyjno-opiekuncza prowadzona przez podmioty
prywatne. Edukacja niepubliczna ksztattuje si¢ nastgpujgco: przedszkola — 37, Szkoty Podstawowe — 20, Szkoly
ponadpodstawowe — 30.

Tabela 21: Liczba wuczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi uczeszczajgcych w  roku
2022/2023 do przedszkoli, szkot podstawowych i ponadpodstawowych publicznych i niepublicznych

w Bielsku-Biatej.

l.p. Rodzaj niepelnosprawnosci Liczba dzieci
1. Z niepetnosprawno$ciami sprzgzonymi 472
2. Niestyszacy 12
3. Stabostyszacy 64
4. Niewidomi 0
5. Stabowidzacy 46
6. Z niepetnosprawnoscig ruchowa w tym z afazja 538
7. Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim 126
8. Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym 45
9. Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym 8
10. | Z niepelosprawnoscig intelektualng w stopniu glebokim 40
11. | Z autyzmem w tym z Zespotem Aspergera 764
12.  Niedostosowani spotecznie 1
13. | Zagrozeni niedostosowaniem spotecznym 96
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l.p. Rodzaj niepelnosprawnosci Liczba dzieci

14. Zagrozeni uzaleznieniem 0

15. Z zaburzeniami zachowania

0
16.  Przewlekle chorzy 0
0

17.  Z zaburzeniami psychicznymi

Opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Edukacji i Sportu UM w Bielsku-Bialej.

Z powyzszej tabeli wynika, iz w roku szkolnym 2022/2023 do publicznych i niepublicznych przedszkoli,
szkot podstawowych i ponadpodstawowych w Bielsku-Biatej uczgszczato 2.212 0sob ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi. Kazda osoba zostata wykazana tylko raz.

10. Publiczny transport zbiorowy dla dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnosciami

MZK realizuje ustugi przewozu dzieci i ucznidw z niepetlnosprawnos$ciami do przedszkoli, szkot
i placowek o$wiatowych na terenie miasta. Oferuje bezptatne przejazdy na wszystkich liniach dla dzieci
z niepelnosprawnosciami, uczgszczajacych do przedszkoli oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej do lat 18
wraz z opiekunem. Istnieje roéwniez system zwrotu kosztow dowozu dzieci, mtodziezy i uczniow

z niepetnosprawnosciami do przedszkoli, szkét i innych placowek oswiaty.

11. Rehabilitacja

— Bielski Szkolny O$rodek Gimnastyki Korekcyjno-Kompensacyjnej — specjalistyczna placoéwka oswiatowa
wychowania pozaszkolnego dla dzieci i mtodziezy z wadami postawy ciata z terenu miasta Bielska-Biatej
i okolic;

— Nadzieja — Centrum Rehabilitacyjno-Readaptacyjne — w Centrum prowadzi si¢ kompleksowg rehabilitacje

i rewalidacje dzieci niepetnosprawnych fizycznie i umystowo od momentu narodzin do 18-tego roku zycia.

12. Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej jest samorzadowym zakladem budzetowym stuzacym zaspokajaniu
potrzeb spotecznych mieszkancow, ktorego gltéwnymi zadaniami jest: gospodarowanie budynkami
mieszkalnymi i uzytkowymi, sprawowanie obstugi technicznej budynkow i budowli wchodzacych w sktad
zarzgdzanych nieruchomosci, gospodarowanie terenami wchodzacymi w sktad zarzadzanych nieruchomosci.

Osoby oraz rodziny w trudnej sytuacji mieszkaniowej mogg ubiega¢ si¢ o wynajem lokalu komunalnego,
niezbednym  krokiem, ktéry nalezy podja¢, aby uzyska¢ mieszkanie = komunalne jest
ztozenie kompletnego wniosku 0 wynajem lokalu z mieszkaniowego zasobu Miasta Bielska-Biate;j.

W 2022 r. ZGM opublikowat liste 0sob zakwalifikowanych do wynajmu lokalu — 77.
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13. Karta ,,Rodzina+”

Uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z 30.08.2016 r. (zmienionej Uchwata z 17.12.2019 r.) przyjeto
w Miescie ,,Program Rodzina+”. Program obejmuje przede wszystkim zadania wykraczajace poza obligatoryjna
dziatalno$¢ samorzadu, niezdefiniowane w innych programach na rzecz rodziny, tworzac pakiet dziatan
prorodzinnych. Celami Programu sa: Zapewnienie rodzinom bezpieczenstwa socjalnego oraz Profilaktyka
1 wspieranie rodzin. Przyjete w ramach Programu rozwigzania wspieraja rodziny, w szczeg6lnosci rodziny
wielodzietne, a takze zastepcze. Celem jest nie tylko udzielenie pomocy materialnej, poprzez zwigkszenie kwot
dodatkéw do $wiadczen rodzinnych czy zapewnienie dozywiania dzieci, lecz rOwniez promowanie i docenienie
modelu rodziny wielodzietnej oraz integracja rodzin poprzez stwarzanie warunkoéw zacie$niania wiezi
spotecznych i partycypacji w roznych sferach zycia spotecznego. Jednym z kluczowych elementéw Programu
jest Karta ,,Rodzina+”, ktora stata si¢ swoistag marka polityki prorodzinnej Miasta. W przypadku Bielska-Bialej
karte ,,Rodzina+” otrzymuja rowniez rodziny zastepcze, bez wzgledu na liczbe dzieci wychowujacych si¢ w tych
rodzinach. Karty ,,Rodzina+” uprawniaja do korzystania z ulg i zwolnien oferowanych przez podmioty
uczestniczace w Programie. Na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej znajduje si¢ wykaz
Partnerow Programu i zakres oferowanych przez te podmioty znizek i ulg. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.

8.200 0sdb (1.758 rodzin) posiadato karte ,,Rodzina +”.

14. Fundacje i Stowarzyszenia dzialajace na rzecz dziecka i rodziny, w tym dzieci niepelnosprawnych

Na terenie miasta Bielska-Biatej dziata wiele fundacji oraz stowarzyszen bedacych w zasobach miasta
i dzialajacych na rzecz dzieci oraz rodzin, podmioty te sg waznym elementem procesu deinstytucjonalizacji.

Miasto Bielsko-Biata juz od wielu lat cyklicznie wspotpracuje z Fundacja Grupa Kety Dzieciom
Podbeskidzia, w 2021 r. zostal podpisany list intencyjny dotyczacy pomocy na rzecz pieczy zastgpczej. Samorzad
czynnie partneruje fundacji Arka, Muuve a jednostki samorzadu, rodziny zastepcze oraz biologiczne korzystaja
z licznych akcji inicjowanych takze przez inne fundacje i stowarzyszenia, ktorych celem jest wspieranie rodzin,
dzieci, pieczy =zastgpczej, zapobieganie wykluczeniom spolecznym i wiele innych. Wykaz fundacji

i stowarzyszen jest regularnie aktualizowany.
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10. Diagnoza przeprowadzona

na potrzeby realizacji projektu

Ninigjsza diagnoza przygotowana zostala W ramach projektu grantowego pt.: ,,Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizméw 1 plandéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”. Projekt realizowany
jest zgodnie z wytycznymi Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, O$ priorytetowa II
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych
swiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspotfinansowanego ze $rodkow europejskich. Umowa dotyczaca
powierzenia grantu zostala podpisana 12.10.2022 roku w Warszawie pomi¢dzy Ministrem Rodziny i Polityki
Spotecznej a Miastem Bielsko-Biata.

Na gruncie socjologicznych badan spolecznych termin ,,ankieta” wykorzystywany jest dla okreslenia
formularza wypetnianego przez respondentéw. W przypadku, kiedy postugujemy si¢ pomoca ankieterow,
funkcje ich polegaja na mozliwie najwierniejszym, dostownym przekazywaniu tresci pytania respondentom, przy

obnizeniu do minimum ich roli w interpretowaniu zaréwno pytan jak i otrzymywanych odpowiedzi’.

Badania ankietowe naleza niewatpliwie do gtownych typow badan i sposoboéw zbierania danych
wystepujacych we wspodtczesnej praktyce badawczej®. Wykorzystanie ankiety w badaniach diagnostycznych na
potrzeby realizowanego projektu zostato podyktowane m.in. faktem, iz jest to technika standaryzowana, co
oznacza, ze kolejnym respondentom zadaje si¢ ujednolicone, w ten sam sposob sformutowane pytania,
a nastgpnie w ten sam sposob opracowuje sie ich odpowiedzi™®. Standaryzacja pozwala wigc na ujednolicenie
zapisu oraz przygotowanie materiatu empirycznego do jego ilo$ciowej analizy™.

Dziataniami diagnostycznymi z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiety objgto 3 grupy:

1. mieszkancow miasta Bielska-Biate;j;

2. przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw dzialajacych w sektorze pomocy
spotecznej;

3. mieszkancow 4 domow pomocy spotecznej prowadzonych przez Miasto.

Badania miaty na celu pozyskanie informacji niezb¢dnych do opracowania:

— diagnozy potrzeb mieszkancoéw Bielska-Biatej wymagajgcych wsparcia oraz potrzeb ich opiekunow;

— diagnozy potrzeb instytucji i organizacji spotecznych mogacych bra¢ udziat w procesie deinstytucjonalizacji
pomocy spotecznej;

— diagnozy potrzeb mieszkancéw DPS w tym funkcjonalnej w kontekscie codziennej egzystencji.

"S. Nowak: Studia z metodologii nauk spotecznych. Warszawa 1965, 5.66 [za:] A. Kubiak, I. Przybytowska, W. A. Rostocki: Badania ankietowe.
Rozbieznosci metodologiczne i tradycje badan ankietowych. [w:] Encyklopedia socjologii. Tom 1, Warszawa 1998, Wydawnictwo Oficyna Naukowa,
8.53.

8 A. Sutek: Polska socjologia ankietowa wobec nowych doswiadczen. [w:] Poza granicami socjologii ankietowej. A. Sutek, K. Nowak, A. Wyka [red.],
Warszawa 1989, [za:] A. Kubiak, I. Przybylowska, W. A. Rostocki: Badania ankietowe. Rozbieznosci metodologiczne i tradycje badan ankietowych. [w:]
Encyklopedia socjologii. Tom 1, Warszawa 1998, Wydawnictwo Oficyna Naukowa, s.56.

° L. A. Gruszczynski: Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badar surveyowych, Katowice 2001, s.11.

0 Tamze.
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Tablica 1: Dziatania diagnostyczne oraz ich cele i adresaci.

. LICZEBNOSC
DZIALANIE CEL B AP::\ABIQZA PROBY
BADAWCZEJ
A Zdiagn ie potrzeb osdb i
Diagnoza potrzeb mieszkaricow W\;?nga;zj:‘cl‘;i?\'svzgarrzcia r‘\)asser'eiz:p
Bielska-Biatej j h . . i . Mieszkarn .
18 a. el wymaga!qcyc Bielska-Biatej oraz poznanie kierunkow .|esz an.cy X 801 0sob
wsparcia oraz potrzebich . . . Bielska-Biatej
5 s dziatari zmierzajacych do poszerzenia
opiekunéw
katalogu ustug spotecznych
Przedstawiciele
organizacji
Diagnoza potrzeb instytugjii Zdiagnozowanie deficytow oraz potrzeb pozarzadowych
organizacji spotecznych mogacych organizacji/ podmiotéw, ktére mogtyby orazinnych
braé udziat w procesie realizowac na rzecz mieszkancow podmiotow 15 podmiotow
deinstytucjonalizacji pomocy Bielska-Biatej ustugi spoteczne, pomoc  dziatajacych
spotecznej i aktywizacje w srodowisku lokalnym w sektorze
pomocy
spotecznej
Przeprowadzenie indywidualnej oceny
mieszkancow przebywajacych w
Diagnoza potrzebwt Domach Pomocy Spotecznej : 2
; gn.o B y't' ) Yol X ] . Mieszkaricy DPS )
funkcjonalna w kontekscie prowadzonych przez Miasto Bielsko- : o 208 0s6b
. . - : g Y w Bielsku-Biatej
codziennej egzystencji Biata, w zakresie mozliwosci

usamodzielnienia i funkcjonowania
poza placéwka

Opracowanie wlasne.

Celom poznawczym i diagnostycznym towarzyszyly przede wszystkim cele aplikacyjne. Zakres
realizowanych prac badawczych wpisujacych si¢ w tematyke niniejszego opracowania nosi znamiona istotnosci
nie tylko dla teorii, ale gtdéwnie wychodzi naprzeciw potrzebom praktyki. Celem badan byto bowiem pozyskanie
wiedzy, ktéra umozliwi opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw oraz planéw deinstytucjonalizacji

ustug spotecznych w Bielsku-Biate;.

Lacznie w badaniach ankietowych wzigto udziat 1009 oséb oraz 15 podmiotéw. Dla kazdej docelowej
grupy badawczej przygotowano specjalny kwestionariusz ankiety. Narzedzia uwzglednialy zatem specyfike

populacji respondentow, jak rowniez w sposob najbardziej optymalny pozwalaty pozyskaé potrzebne informacje.
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Tablica 2: Elementy procesu diagnozy.

Internetowe badania
ankietowe —préba
badawcza 801 os6b

DIAGNOZA

\a P

Opracowanie wiasne.

Badania ankietowe przeznaczone dla mieszkancow Bielska-Biatej oraz dla przedstawicieli instytucji
i organizacji spotecznych mogacych bra¢ udziat w procesie deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej prowadzone
byty na kilka sposobow. Pierwszym bylo wykorzystanie internetowego narz¢dzia badawczego — dostepnego po
kliknigciu w konkretny link. Kwestionariusze ankiet w formie papierowej dost¢pne byty rowniez w budynkach

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Biorgc pod uwage struktur¢ wieku podopiecznych doméw pomocy spotecznej do procesu badawczego
w DPS zaangazowano ankieterow. Grupa pensjonariuszy DPS objeta 100% mieszkancow przebywajacych

w DPS prowadzonych przez Miasto.
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10. 1. Diagnoza potrzeb mieszkancow

Bielska-Bialej wymagajacych wsparcia oraz potrzeb ich opiekunéw

Celem prowadzonych badan bylo zdiagnozowanie potrzeb o0sob i grup wymagajacych wsparcia na
terenie Bielska-Biatej oraz poznanie kierunkéw dziatan zmierzajacych do poszerzenia katalogu ustug
spotecznych. W badaniu udziat wzigto tacznie 801 osob (w tym: 283 osoby zadeklarowaty si¢, jako potrzebujace
wsparcia, co stanowito 35,3% ogotu badanych oraz 202 osoby podaty si¢ za opiekunow — 25,2% badanych).
Zdecydowana wigkszo$¢ catej populacji stanowity kobiety (77,9%), natomiast mezczyzni to grupa liczaca 22,1%
respondentow. Material badawczy zbierano za pomoca internetowego kwestionariusza ankiety, sktadajacego si¢

z 11 pytan (wzor ankiety zamieszczono na koncu opracowania).

Tablica 3: Struktura wieku mieszkaricow Bielska-Bialej biorgcych udzial w badaniach ankietowych.

Kategoria wieku Liczba oséb Procenty
do 19 lat 5 0,6
20-29 29 3,6
30-39 159 19,0
40-49 138 17,2
50-59 117 14,6
60-69 109 13,6
70-79 160 20,0
80-89 71 8,9
90-99 19 2,4
100 i wiecej lat 1 0,1
razem: 801 100

Opracowanie wlasne.

Analizujac strukturg wieku mieszkancow Bielska-Bialej, ktorzy zdecydowali si¢ podzieli¢ swoja opinig
w badaniach ankietowych mozna zauwazy¢, ze najliczniejsza zbiorowo$¢ to osoby pomiedzy
70 a 79 rokiem zycia (20,0%). Kolejne duze grupy stanowia tez respondenci od 30 do 39 roku zycia (19,0%), jak

rowniez w wieku 40-49 lat (17,2%). Zgodnie z zapisami ustawowymi'!, osoba starsza to osoba, ktéra ma

1 Art. 4. Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 osobach starszych (Dz. U. z 26 pazdziernika 2015 r. Poz. 1705).
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60 1 wigcej lat. Przyjmujac to kryterium za obowigzujace stwierdzi¢ nalezy, ze wsrdd ankietowanych

mieszkancodw znalazto si¢ 45,0% oso6b starszych oraz 55,0% respondentéw do 59 roku zycia.

1. Prosze ocenic¢ na skali (od 1 do 5), ktore kategorie mieszkarnicow Bielska-Bialej w najbliiszych latach mogq

wymagac wsparcia.

Zdaniem oso6b badanych w najblizszych latach wsparcia zdecydowanie bedg potrzebowaé: 0soby
z niepetnosprawnosciami (540 wskazan), osoby starsze (500 wskazan), rodziny z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscia (452 wskazania) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi (428 wskazan). W przypadku
0s6b bezdomnych oraz dzieci z rodzin zastgpczych i placowek catodobowych nie wystapita znaczaca
dysproporcja pomigdzy warto$ciami wskazan dla odpowiedzi ,raczej bedg potrzebowaé wsparcia” oraz

»zdecydowanie beda potrzebowaé wsparcia”.

N1 .2 3 EN4 HEES

400

200

rodziny z dzie¢mi, w tym z  dzieci z rodzin zastgpczych
dzieémi z i placéwek catodobowych
niepelnosprawnoscig

osoby z zaburzeniami
psychicznymi

oscby z osoby bezdomne

niepetnosprawnosciami

osoby starsze

2. Dlaczego wyzej wybrana przez Panig/Pana grupa (7 ocenq — 5) jest grupq potrzebujgcq wsparcia

(max. 3 przyczyny).

zwieksza sie liczba takich...
osoby te majg niskie doch...
osoby te majg problemy z...
osoby te majg problemy z.
osoby te doznajg przemocy:.
nie biorg udziatu w zyciu s...
$wiadczona dotad pomoc...
$wiadczona dotad pomoc j...
majg ograniczony dostep...
osoby te nie otrzymujg po...
za pdzno podejmowana p...
za mato jest informacji jak...
nie ma dziatan profilaktycz...
nie ma dziatann edukacyjny...
jest zbyt mato pieniedzy n...
nie ma spotecznego zrozu...

499 (62,3%)
447 (55,8%)

515 (64,3%)
(11,7%)

(9,6%)

180 (22,5%)

278 (34,7%)
90 (11,2%)

(8,7%)
135 (16,9%)
78 (9,7%)

59 (7,4%)

186 (23,2%)
126 (15,7%)

Uzasadniajac swoj wybor respondenci najczeséciej zwracali uwage na nastepujace przestanki, ktore sktonity ich
do wskazania konkretnych grup: osoby te majg problemy ze zdrowiem (64,3%), zwigksza si¢ liczba takich osob
(62,3%), osoby te majg niskie dochody (55,8%), $wiadczona dotgd pomoc jest zbyt mata (34,7%), jest zbyt mato
pieniedzy na wsparcie tych 0sob (23,2%).
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3.1. Prosze okreslié, ktore formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko mogg zastgpi¢ pomoc instytucji
W stosunku do osob starszych (1 — zdecydowanie nieprzydatne; 2 — raczej nieprzydatne; 3 — przydatne;

4 — mogq wspierac, bardzo przydatne; 5 — zastgpiq).

Kategoria odpowiedzi ,,przydatne” formy wsparcia (,,3” jako najwieksza liczba wyborow) objeta:
— ustugi sgsiedzkie (328 wskazan);
— wsparcie w formie dozywiania (322 wskazania);
— teleopieka — opaska zycie/opaska SOS (283 wskazania),
— wolontariat (265 wskazan);
— odpoczynek dla opiekuna (261 wskazan);

— mieszkania zapewniajace wsparcie opiekunéw (241 wskazan).

N Em2 3 EE4 EES

400

200

parcie rodziny/znajomych ustugi € W migjscu ustugi sgsiedzkie odpoczynek dla opiekuna wolontariat teleopieka (opaska Zyciel wsparcie w formie
zamieszkania opaska SOS) dozywiania

Kategoria odpowiedzi ,,moga wspierac i sa bardzo przydatne” (,,4” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:
— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (330 wskazan);
— wsparcie rodziny/znajomych (284 wskazania);
— dzienne domy opieki medycznej (281 wskazan);
— placowki dzienne dla oso6b starszych (276 wskazan);

— rodzinne domy pomocy (256 wskazan).

400

200

placdwki dzienne dla osdb dzienne demy opieki mieszkania zapewniajgce rodzinne domy pemocy domy pomocy spotecznej inne
starszych medyczne] wsparcie opiekunéw

Kategoria odpowiedzi ,,zastgpig” pomoc instytucji w stosunku do 0sob starszych dotyczyta tylko domow pomocy
spotecznej i byly to 253 wskazania (,,5” — jako najwigksza liczba wyborow). Mozna zatem wnioskowac,
ze respondenci jako najlepsza forme pomocy na rzecz osob starszych uznaja wtasnie DPS. Ponadto zdaniem 486
respondentéw inne niz wskazane w ankiecie formy wsparcia w $srodowisku/przez srodowisko w stosunku do

0s6b starszych sg zdecydowanie nieprzydatne (,,1” — jako najwieksza liczba wyborow).
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3.2. Prosze okreslié, ktore formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko mogg zastgpi¢ pomoc instytucji
w stosunku do o0sob z niepelnosprawnosciami (1 — zdecydowanie nieprzydatne; 2 — raczej nieprzydatne;

3 — przydatne; 4 — mogq wspierad, bardzo przydatne; 5 — zastgpig).

Kategoria odpowiedzi ,,przydatne” formy wsparcia (,,3” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:

wolontariat (244 wskazania);
— teleopieka — opaska zycie/opaska SOS (233 wskazania);
— wsparcie w formie dozywiania (277 wskazan);

— mieszkania zapewniajace wsparcie opieckunow (214 wskazan).

T .2 3 ENs EES
400

200

usiugi apiekuncze w miejscu  ustugi asystenta osobistege  odpoczynek dia opiekuna wolontariat teleopieka (opaska Zyciel wsparcie w formie oérodki wsparcia
zamieszkania oschy z opaska SO8) dozywiania Swiadczgce wsparcie w
niepetncsprawnosciami systemie dziennym

Kategoria odpowiedzi ,,mogg wspierac i sg bardzo przydatne” (,,4”” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:

warsztaty terapii zajgciowej (268 wskazan);

— zajecia klubowe (266 wskazan);

— o$rodki wsparcia S$wiadczgce wsparcie w systemie dziennym (264 wskazania);
— odpoczynek dla opiekuna (254 wskazania);

— dzienne domy opieki medycznej (247 wskazan);

— rodzinne domy pomocy (230 wskazan).

400

200

dzienne domy opieki mieszkania zapewniajace rodzinne domy pomocy domy pomocy spoleczne]  warsztaty terapii zajgciowe] zajecia klubowe inne
medycznej wsparcie opiekundw

Kategoria odpowiedzi ,zastagpig” pomoc instytucji w stosunku do o0s6b z niepelnosprawnosciami
(,,5” — jako najwigksza liczba wyboroéw) objela:

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (329 wskazan);

— ustugi asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnosciami (323 wskazania);

— domy pomocy spotecznej (236 wskazan).
Mozna zatem wnioskowaé, ze respondenci jako jedna z najlepszych form pomocy na rzecz o0sob

z niepelnosprawnosciami uznajg wtasnie DPS.
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Inne niz wskazane w ankiecie formy wsparcia w S$rodowisku/przez $rodowisko w stosunku do osoéb
z niepelnosprawno$ciami jako zdecydowanie nieprzydatne ocenity 463 osoby (,,1” — jako najwicksza liczba

wyborow).

3.3. Prosze okreslic, ktore formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko mogg zastgpi¢ pomoc instytucji
w stosunku do osob bezdomnych (1 — zdecydowanie nieprzydatne; 2 — raczej nieprzydatne; 3 — przydatne;

4 — mogq wspieraé, bardzo przydatne; 5 — zastgpig).

Kategoria odpowiedzi ,,przydatne” formy wsparcia (,,3” — jako najwieksza liczba wybordéw) objelta wylacznie

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekunow. Zostata wybrana przez 219 respondentow.

Kategoria odpowiedzi ,,moga wspierac i sg bardzo przydatne” (,,4” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta

tylko streetworking — wsparcie 0s6b bezdomnych na ulicy przez specjalistow. Te formg wskazato 223 badanych.

Kategoria odpowiedzi ,,zastgpia” pomoc instytucji w stosunku do oséb bezdomnych (,,5” — jako najwigksza
liczba wyboréw) objeta:

— profilaktyka i terapia uzaleznien (322 wskazania);

— noclegownie (295 wskazan);

— ogrzewalnie (279 wskazan);

— punkty pomocy doraznej, m.in. jadtodajnie, punkty wydawania zywnosci i odziezy, taznie, punkty

poradnictwa (261 wskazan);
— catodobowe placowki (254 wskazania);

— punkty aktywizacji spotecznej i zawodowej (246 wskazan).
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Inne niz wskazane w ankiecie formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko w stosunku do os6b bezdomnych

jako zdecydowanie nieprzydatne ocenito 471 0sob (,,1” — jako najwigksza liczba wyborow).

3.4. Prosze okreslié, ktore formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko mogq zastgpi¢ pomoc instytucji
w stosunku do oséb z zaburzeniami psychicznymi (1 —zdecydowanie nieprzydatne; 2 —raczej nieprzydatne;

3 — przydatne; 4 — mogq wspieraé, bardzo przydatne; 5 — zastgpig).

Kategoria odpowiedzi ,,przydatne” formy wsparcia (,,3” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:
— mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekunow (249 wskazan);
— wolontariat (247 wskazan).

Kategoria odpowiedzi ,,moga wspierac i sg bardzo przydatne” (,,4” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:
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— ustugi asystenta osobistego osoby z zaburzeniami psychicznymi (283 wskazania);

— mieszkania zapewniajace wsparcie opiekunow (252 wskazania).

R 3 s G

200

uslugi opiekuricze w ustugi asystenta osobistego  mieszkania zapewniajgee ‘wolontariat dzienne asrodki wsparcia misszkania zapewniajgce domy pornocy speleczne] inne
miejscu zamieszkania osoby = zaburzeniami wsparcie apiekundw wsparcie opiskundw
psychicznymi

Kategoria odpowiedzi ,,zastapia” pomoc instytucji w stosunku do osob z zaburzeniami psychicznymi (,,5” — jako
najwicksza liczba wyborow) objeta:

— dzienne osrodki wsparcia (274 wskazania);

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (272 wskazania);

— domy pomocy spotecznej (230 wskazan).
Mozna zatem zauwazy¢, ze respondenci jako jedna z najlepszych form pomocy na rzecz 0sob

z zaburzeniami psychicznymi uznajg wtasnie DPS.

Inne niz wskazane w ankiecie formy wsparcia w S$rodowisku/przez $rodowisko w stosunku do osob
z zaburzeniami psychicznymi jako zdecydowanie nieprzydatne ocenity 464 osoby (,,1”” —jako najwieksza liczba

wyborow).

3.5. Prosze okreslié, ktore formy wsparcia w srodowisku/przez srodowisko mogq zastgpi¢ pomoc instytucji
w stosunku do dzieci i rodziny oraz dzieci 7 rodzin zastgpczych i placowek catodobowych (1 — zdecydowanie

nieprzydatne; 2 — raczej nieprzydatne; 3 — przydatne; 4 — mogq wspieraé, bardzo przydatne; 5 — zastgpig).

Kategoria odpowiedzi ,,moga wspierac i sg bardzo przydatne” (,,4” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:
— zapewnienie wsparcia rodzinom zastepczym w opiece nad dzie¢mi (277 wskazan);
— r1ozwdj 1 promocja rodzinnej pieczy zastepczej (259 wskazan);
— ,.grupy wsparcia” lub ,,grupy samopomocowe” dla rodzin w kryzysie (269 wskazan);
— mieszkania treningowe dla wychowankow z rodzin zastgpczych i placéwek catodobowych (262
wskazania);

— streetworking — wsparcie dzieci na ulicy przez specjalistow (230 wskazan).
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Kategoria odpowiedzi ,,zastgpia” pomoc instytucji w stosunku do dzieci i rodziny oraz dzieci z rodzin
zastepczych i placowek catodobowych (,,5” — jako najwigksza liczba wyborow) objeta:

— zapewnienie opieki w przedszkolach (336 wskazan);

— zapewnienie opieki w ztobkach (324 wskazania);

— prowadzenie §wietlic pozalekcyjnych oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci (287 wskazan);

— powstawanie rodzinnych domow dziecka (280 wskazan);

— zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnoSci wsparcia asystenta rodziny oraz dostepu

do specjalistycznego poradnictwa (278 wskazan).
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Zadna z ocenianych form wsparcia nie uzyskala maksymalnej liczby wyboréow w kategoriach:
27 — raczej nieprzydatne; ,3” — przydatne. Tylko inne niz wskazane w ankiecie formy wsparcia
w $rodowisku/przez $rodowisko w stosunku do dzieci i rodziny oraz dzieci z rodzin zastgpczych
i placowek catodobowych jako zdecydowanie nieprzydatne ocenily 463 osoby (,,1” — jako najwigksza liczba

wyborow).

4. Kto powinien pomagacé wyiej wymienionym grupom potrzebujgcym wsparcia w srodowisku lokalnym

(max. 3 przyktady).

Zdaniem mieszkancow miasta biorgcych udziat w ankiecie wymienionym wczesniej grupom potrzebujacym
wsparcia w srodowisku lokalnym powinni pomaga¢: rodzina (61,4%), profesjonalne placéwki (57,3%), asystenci
i opiekunowie profesjonalni w $rodowisku zamieszkania (54,3%), instytucje miejskie (42,2%), instytucje

panstwowe (37,2%), wolontariusze (27,5%).
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rodzina 492 (61,4%)
znajomi 74 (9,2%)
sgsiedzi 67 (8,4%)

wolontariusze 220 (27,5%)
wspolnotowegrupy wsparcia
asystenci i opiekunowie prof...
organizacje pozarzgdowe
profesjonalne placowki
instytucje miejskie

instytucje panstwowe
podmioty spoteczne (1j. spot...

123 (15,4%)

435 (54,3%)

142 (17,7%)
459 (57,3%)
338 (42,2%)

298 (37,2%)

90 (11,2%)

5. Czy chcial/a by Pan/Pani swiadczy¢ takie ustugi w srodowisku lokalnym?

Sposrod osob objetych badaniami 22,7% mieszkancéw nie potrafito okresli¢, czy chciatoby swiadczy¢ takie
ustugi w srodowisku lokalnym, poniewaz nie interesowali si¢ ta kwestig. Kolejne 20,8% ankietowanych nie chce
podejmowac takich dzialan poniewaz uwaza, iz od tego sa instytucje. Brak czasu uniemozliwia tego typu

aktywnos¢ 17,4% mieszkancoéw miasta.

zdecydowanie tak 78 (9,7%)
zdecydowanie nie

tak, ale nie mam czasu

tak, ale nie mam wiedzy ja...
trudno powiedziec¢, nie int...
nie, od tego sg instytucje
tylko odptatnie

jako wolontariusz

142 (17,7%)
139 (17,4%)

85 (10,6%)

182 (22,7%)
167 (20,8%)

31 (3,9%)
36 (4,5%)

Zdecydowanych na $wiadczenie ustug w srodowisku lokalnym byto 9,7% osob, natomiast zdecydowanie odrzuca

takg mozliwos¢ 17,7%.

6. Czy skorzystal/a by Pan/Pani 7 tego rodzaju ustug?

zdecydowanie tak 329 (41,1%)

zdecydowanie nie

tak, ale nieodptatnie 131 (16,4%)

48 (6%)
30 (3,7%)

tak, ale nie mam wiedzy jak to...

tak, réwniez odptatnie
130 (16,2%)
99 (12,4%)

ja nie, ale znam osoby ktore po...
trudno powiedziec, nie intereso...
tak, od rodziny/znajomych/sasi...

tak, ale tylko od instytucji (5,9%)

Grupa respondentow deklarujacych, iz zdecydowanie skorzystataby z tego rodzaju ustug to 41,1%.
Zainteresowanych skorzystaniem, jednakze w sytuacji, gdy $wiadczenie ma charakter nieodptatnej formy

pomocy byto 16,4% badanych. Zblizony odsetek nie jest zainteresowany, ale zna osoby, ktore powinny
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skorzysta¢ (16,2%). W przypadku, gdy pomoc miataby charakter odptatny 3,7% badanych bytaby zdecydowana

skorzysta¢ ze wsparcia.

7. Jakiego wsparcia potrzebujq opiekunowie osob wymagajgcych opieki?

W ocenie 64,8% mieszkancow miasta opieckunowie 0sOb wymagajacych opieki potrzebuja wsparcia
psychologicznego lub/i terapeutycznego. W opinii ponad potowy respondentow z grupy badanej pozadang forma
wsparcia bylaby takze dorazna, czasowa opicka wytchnieniowa (51,7%). Wskazania na poziomie ponad 40%
uzyskaty tez: poradnictwo specjalistyczne (46,1%), nauka pielegnacji, podstaw rehabilitacji (43,6%) oraz

wsparcie szkoleniowe (42,6%).

wsparcie szkoleniowe
wsparcie psychologiczne, ter...
poradnictwo specjalistyczne
nauka pielegnacji, podstaw r...
wsparcie dietetyka
dorazna/czasowa opieka wyt. ..

341 (42,6%)
519 (64,8%)
369 (46,1%)
349 (43,6%)

151 (18,9%)
414 (51,7%)

10.2. Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji spolecznych

mogacych bra¢ udzial w procesie deinstytucjonalizacji pomocy spolecznej

Celem prowadzonych badan byto zdiagnozowanie deficytéw oraz potrzeb organizacji/podmiotdow, ktore
moglyby realizowa¢ na rzecz mieszkancow Bielska-Bialej ustugi spoteczne, pomoc i aktywizacje w srodowisku
lokalnym. W badaniu wzigto tacznie udziat 15 organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotow dziatajagcych
w sektorze pomocy spotecznej. Materiat badawczy zbierano za pomoca internetowego kwestionariusza ankiety,

sktadajacego si¢ z 8 pytan (wzor ankiety zamieszczono na koncu opracowania).

1. W jakim obszarze i na rzecz, ktorej grupy spotecznej 0sob potrzebujgcych wsparcia Panstwa organizacja

realizuje dzialania?

Sposrod 15 podmiotow, zdecydowana wigkszo$¢ realizowata dziatata na rzecz osdb starszych (wskazania
10 podmiotow) oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami (wskazania 9 podmiotdéw). Wsparcie ukierunkowane na
potrzeby oso6b bezdomnych, 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi

z niepelnosprawnoscia oraz pieczy zastepczej to obszary dziatan wskazane odpowiednio przez: 3, 4 1 4 podmioty.
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2. Czy byliby Panstwo zainteresowani wzigciem udzialu w realizacji nowych ustug na rzecz mieszkancow

Bielska-Bialej w srodowisku lokalnym/zamieszkania oséb potrzebujgcych wsparcia?

@ tak, to doskonaty pomyst

@ raczej tak, ale w niewielkim zakresie
(wobec niektorych grup osob)

trudno powiedzie¢, potrzebujemy wiecej
informacji na ten temat
@ raczej nie, chyba ze wigzatoby sie to z

dofinansowaniem
@ zdecydowanie nie

Zdecydowane zainteresowanie wzigciem udziatu w realizacji nowych ustug na rzecz mieszkancow Bielska-Biatej
w $rodowisku lokalnym/zamieszkania oséb potrzebujacych wsparcia deklaruje 26,7% podmiotéw. Raczej
zainteresowane (wobec niektorych grup), aczkolwiek w niewielkim zakresie — 13,3%. Wiecej informacji na temat
udziatu w realizacji nowych ustug na rzecz mieszkancow potrzebuje ponad potowa podmiotéw bioracych udziat
w badaniu (53,3%). Raczej niezainteresowanych (chyba, ze wigzatoby si¢ to z dofinansowaniem) jest 6,7%

badanych.

3. Utworzenie ktorych podmiotow byloby, Panstwa zdaniem, nietbedne dla w/w grup potrzebujgcych

wsparcia? (max. 3 podmioty)

Zdaniem najwigkszej liczby ankietowanych niezbedne byloby utworzenie nowych podmiotéw zajmujacych sie:
opieka wytchnieniowg (odpoczynkiem dla opiekunéw 0s6b wymagajacych wsparcia), ustugami sgsiedzkimi oraz
ustugami asystencji (po 4 wskazania). Natomiast utworzenie nowych miejsc powinno dotyczy¢é podmiotow
zajmujacych si¢: ustugami asystencji, wsparciem w formie dozywiania, streetworkingiem (wsparciem na ulicy),
mieszkaniami chronionymi (treningowe, wspomagane), ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”

dla rodzin w kryzysie (po 2 wskazania).

4. Czy dysponujg Panstwo odpowiednim zapleczem lokalowym, aby zrealizowaé nowe ustugi spoleczne?

Baza lokalowa z duzym potencjalem do realizacji ustug spotecznych dysponuje 20,0% podmiotow. Ponadto
mozliwosci lokalowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy osob potrzebujacych deklaruje 26,7%. Brak
bazy lokalowej przy jednoczesnym potencjale kadrowym do realizacji wsparcia dotyczy 6,7% ankietowanych.
Potrzebe wsparcia lokalowego Iub brak mozliwosci realizacji nowych zadan ze wzgledu na zaplecze lokalowe

wybrato tgcznie 46,6% ankietowanych (odpowiednio 13,3% oraz 33,3%).
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@ tak, dysponujemy bazg lokalowa z
duzym potencjatem

® tak, mamy mozliwosci lokalowe
zorganizowania wsparcia dla niewielkiej
grupy osoéb potrzebujgcych
nie mamy bazy lokalowej, ale mamy
potencjat kadrowy

@ nie mamy mozliwosci realizacji nowych
zadan

@ potrzebujemy wsparcia lokalowego

5. Czy dysponujq Panstwo odpowiednim zapleczem finansowym, aby zrealizowaé nowe ustugi spoleczne?

Zaden z respondentéw nie udzielit pozytywnej odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy dysponuje

odpowiednim zapleczem finansowym, aby zrealizowa¢ nowe ustugi spoteczne.

Jeden podmiot zadeklarowal, iz posiada mozliwosci finansowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy
0s0b potrzebujacych (6,7%). Brak mozliwosci finansowych, aby zrealizowa¢ nowe ustugi spoteczne, ale

dysponowanie potencjatem lokalowym i kadrowym to 33,3% odpowiedzi.

@ tak, dysponujemy baza finansowa z
duzym potencjatem

@ tak, mamy mozliwosci finansowe
zorganizowania wsparcia dla niewielkiej
grupy osob potrzebujgcych
nie mamy mozliwosci finansowych, ale
mamy potencjat lokalowy i kadrowy

v

@ nie mamy mozliwosci realizacji nowych
zadan

@ potrzebujemy wsparcia finansowego

Respondenci wskazywali gtéwnie na potrzebg uzyskania wsparcia finansowego (40,0%) oraz brak mozliwosci

realizacji nowych zadan ze wzgledu na posiadane zaplecze finansowe (20,0%).

6. Czy dysponujq Panstwo odpowiednim zapleczem kadrowym aby zrealizowaé nowe ustugi spoleczne?

Kolejna kwestiag poddawang analizie byto zaplecze kadrowe do realizacji nowych ustug spotecznych. Ponad
jedna trzecia respondentéw potwierdzita, iz dysponuje odpowiednig kadra z duzym potencjatem (33,3%). Grupa
26,7% badanych zadeklarowata, ze posiada mozliwosci kadrowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy
0s6b potrzebujacych. Po 20,0% respondentéw wybralo potrzebg uzyskania wsparcia finansowego i brak

mozliwosci realizacji nowych zadan.
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® tak. dysponujemy odpowiednia kadra z
duzym potencjatem

® tak. mamy mozliwosci kadrowe
zorganizowania wsparcia dla niewielkiej
grupy osob potrzebujgcych
nie mamy mozliwosci kadrowych
pomimo posiadania bazy lokalowej

@ nie mamy mozliwosci realizacji nowych
zadan

@ potrzebujemy wsparcia finansowego

7. W jakim zakresie wskazane jest zlecanie zadan organizacjom pozarzgdowym/ innym podmiotom na

terenie Bielska-Bialej w poszczegdlnych obszarach?

Najwigcej badanych podmiotéw uznato, ze wskazane jest zlecanie zadan organizacjom pozarzgdowym/innym
podmiotom na terenie Bielska-Biatej w obszarze: ustug dla osob z niepetnosprawnosciami (66,7%) oraz ushug

opiekunczych dla oséb starszych (60,0%).

zlecanie opiekunczych dla oséb —9(60%)
starszych,

zlepame ustug dla psfob; 10 (66,7%)
niepetnosprawnosciami,

. ‘zlecan!e u;iug w formie 6 (40%)
wspierania rodzin niewydolnyc...
zlecenie dziatan na rzecz
wsparcia osob w kryzysie bezd...
WIECEJ ANGARZOWAC
OSOBY BEZDOMNE DO PRA...
zlecenie prowadzenia grup
asystentéw miedzykulturowych. ..

—5(33,3%)
—1(6,7%)

—1(6,7%)

0 2 4 6 8 10

Zlecanie ustug w formie wspierania rodzin niewydolnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych to 40,0%, a

zlecanie dziatah na rzecz wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnosci — 33,3%.

8. Jak oceniajq Panstwo wspolprace miejskich jednostek organizacyjnych z organizacjami dziatajgcymi na

rzecz 0sob potrzebujgcych wsparcia? (prosze wskazaé po trzy aspekty pozytywne i negatywne)

Ocena wspotpracy miejskich jednostek organizacyjnych z organizacjami dziatajagcymi na rzecz o0sob
potrzebujacych wsparcia odbywata sie¢ w formule pytan otwartych. Respondenci proszeni byli o wskazanie

3 aspektow pozytywnych oraz 3 negatywnych.
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0s0b potrzebujgcych wsparcia.

Tabela 22: Ocena wspotpracy z miejskich jednostek organizacyjnych z organizacjami dziatajgcymi na rzecz

Aspekty negatywne

Aspekty pozytywne

ograniczone srodki finansowe na ilo§¢
prowadzonych dziatan

niewystarczajgca znajomos$¢ zadan
realizowanych przez inne organizacje

brak wymiany informacji i doswiadczen
pomigdzy organizacjami

zachowawczos¢, dhugi czas oczekiwania na
decyzje

konieczno$¢ uwzgledniania zréznicowanych
i skomplikowanych przepisow

nieliczne propozycje wspotpracy

brak udogodnien dla organizacji

brak szeroko rozumianego wsparcia

nie potrafi¢ wymieni¢ pozytywnych
aspektow

brak procedur oraz organizacji dla
przeptywu informacji o osobach
bezdomnych w szczegolnosci w sytuacjach
nagltych pomiedzy policja, straza miejska

a noclegownia

brak informacji na temat miejsc
pomocowych w miescie dla 0sob w kryzysie
brak mozliwos$ci pomocowych dla 0sob,
ktére maja ostatnie miejsce zameldowania
poza dang gming. W przypadku, kiedy
osoby potrzebujgce pomocy nagle uciekajg
przed przemoca lub tragedig zyciowa sa
zobligowane do zgloszenia si¢ do miejsca
gdzie ta tragedia si¢ wydarzyta

brak jednostki pomagajacej matkom

1 dzieciom w kryzysie bezdomno$ci.
Odmowa umieszczenia matek w Domu

Matki i dziecka (przyczyna: brak miejsc)

wspotpraca uktada si¢ dobrze, jedynie
wystepujg problemy natury organizacyjnej
otwarto$¢ na sugestie

tematyka podejmowanych probleméw
kompetentnos¢ pracownikow

duza liczba instytucji, ktére podejmuja
rozne dziatania

mozliwo$¢ konsultacji z specjalistami,
uzyskanie informacji na tematy zwigzane

z danymi dziedzinami stanowigcymi temat
dziatan

wspotpraca, otwartos¢, gotowos¢ do
podejmowania nowych wyzwan

dobra komunikacja, wspotpraca,
elastycznosé

wspolna gotowos¢ do rozwiazywania
problemow

wspotpraca, che¢ pomocy, zaspokajanie
podstawowych potrzeb

wspotpraca odbywa sie w szerokim
zakresie, jest niezwykle potrzebna

i przydatna. Pozwala i utatwia
rozwigzywanie roznych codziennych spraw
1 potrzeb naszych beneficjentow — seniorow
znakomicie, szczegdlnie od czasu napltywu
tysiecy uchodzcoéw wojennych z Ukrainy
cotygodniowe spotkania online NGO

1 stosownych wydzialow dla rozwigzywania
problemow

dzielenie si¢ zadaniami i pomoc w realizacji
wzajemna zyczliwos¢

negatywow brak
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Aspekty negatywne Aspekty pozytywne

— zauwazenie problemu i che¢¢ dziatania ze
strony miasta

— stworzone juz miejsca np. Albertéwka —
dziata dobrze i jest pozytywnie odbierana

za swoje dzialania

Opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi z kwestionariuszy ankiety.

10.3. Diagnoza potrzeb,
w tym funkcjonalna w kontekscie codziennej egzystencji
Celem badania bylo przeprowadzenie indywidualnej oceny mieszkancow przebywajacych
W 4 Domach Pomocy Spotecznej prowadzonych przez Miasto Bielsko-Biata, w zakresie mozliwo$ci

usamodzielnienia i funkcjonowania poza placowka.

Tablica 4: Liczebnosé¢ mieszkanncow DPS objetych badaniem oraz struktura plci respondentow.

Liczba ankietowanych

Nazwa DPS/adres Typ DPS ; y -
Ogodtem Kobiety Meiczyini
DPS Dom Nauczyciela
dla 0s6b w podesztym wieku (K/M)* 87 66 21
ul. Pocztowa 14a
DPS dla Osob Starszych dla 0séb w podesztym wieku &y 55 5
ul. Zywiecka 15 i niepetnosprawnych fizycznie (K/M)
DPS dla Przewlekle Chorych g3 0séb przewlekle somatycznie o - o
ul. Olimpijska 11 chorych (K/M)
DPS Hospicjum dla 0s6b przewlekle somatycznie . i3 "
Aleja Armii Krajowej 181 chorych (K/M)
razem: 208 126 82

Opracowanie wiasne.

*K/M — kobiety, mgzczyzni

Grupa pensjonariuszy DPS objeta 208 0sdb, co stanowito 100% mieszkancéw przebywajacych w tych

placowkach. Mozemy

zatem moOwi¢ o

badaniach pelnych — nie za$

prowadzonych na

probie badawczej. Sposrod wszystkich ankietowanych mieszkancow DPS wigkszo$¢ stanowity kobiety — 60,6%.
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Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w calej populacji 92,8% to osoby starsze, czyli w wieku
60 i wigcej lat’2, natomiast 78,4% wszystkich mieszkancow DPS to grupa od 70 roku zycia. W ostatnim
przedziale wickowym znajdujg si¢ tez pensjonariusze, ktorzy ukonczyli 90 lat i wiecej (35 osob) oraz 100 rok
zycia (2 osoby). Wobec powyzszego role ankieterow pehnili pracownicy Zespotéw Opiekunczo-Terapeutycznych

z tychze placowek.

Tablica 5: Struktura wieku mieszkaricow DPS objetych badaniem oraz struktura pici respondentow.

Kategoria Liczba Mieszkancow Liczba Liczba
wieku DPS kobiet meiczyzn
26-40 2 1 1
41-59 13 6 7
60-69 30 4 26
70-79 72 36 36

80i wiecej 91 79 12

razem: 208 126 82

Opracowanie wiasne.

Kwestionariusz ankiety podzielony zostat na 2 cze$ci. W pierwszej ocenie podlegal poziom zdolnosci
mieszkanca DPS do samodzielnej egzystencji. Druga czgs¢ ankiety obejmowata:

— diagnozeg potrzeb w kontekscie codziennej egzystencji mieszkanca poza DPS (sporzadzong na podstawie
1 czgsci ankiety), w srodowisku lokalnym;

— wypowiedz mieszkanca odno$nie ewentualnego powrotu do §rodowiska zamieszkania;

— analize SWOT w procesie usamodzielnienia.

Badanie wykazalo, ze spos$rod 208 ankietowanych mieszkancow DPS do procesu usamodzielnienia

(deinstytucjonalizacji) nie kwalifikuje si¢ 186 o0sob (89,4%). W grupie powodow takiej sytuacji znalazty sig:

— stan zdrowia wymagajacy catodobowej opieki w warunkach instytucjonalnych (choroby przewlekte: zespoty
otepienne, choroba Alzheimera, choroba Parkinsona, stany poudarowe, choroba nowotworowa, choroby
neurologiczne i krazenia, choroby uktadu oddechowego i pokarmowego, niepetnosprawnos¢ fizyczna).
W grupie tej sa takze osoby catkowicie lub czgSciowo ubezwlasnowolnione, a takze kierowane do DPS
w trybie orzeczen sadu rodzinnego i opiekunczego);

— wiek i1 towarzyszace mu schorzenia;

— dhugotrwaty pobyt w DPS i towarzyszace choroby przewlekte.

12 Art. 4. Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 1. 0 osobach starszych (Dz. U. z 26 pazdziernika 2015 r. Poz. 1705).
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W ocenie specjalistow z Zespotow Opickunczo-Terapeutycznych wszystkie te osoby nie
sa w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ i wykonywac¢ podstawowych czynnosci dnia codziennego. Potrzebuja
statej opieki. Wymagaja catodobowych s$wiadczen pielegnacyjnych, opiekunczych, wspomagajacych
i rehabilitacyjnych wykonywanych przez wykwalifikowany personel DPS.

Sposrod 208 ankietowanych mieszkancow DPS 22 osoby zakwalifikowano do procesu usamodzielnienia,
jednak tylko 10 mieszkancéw wyrazilo che¢é rozpoczecia procesu deinstytucjonalizacji w warunkach
mieszkania chronionego i w warunkach samodzielnego gospodarstwa domowego/powrotu do $rodowiska
lokalnego.

W tej grupie ankietowanych znalazly si¢ osoby:

— w przedziale wiekowym od 49 do 78 roku zycia;

— kroétkotrwale przebywajace w DPS (8 0séb przyjeto w latach 2021-2023, natomiast po jednej przyjeto w roku
2016 i 2019);

— pobierajace $wiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych (renty/emerytury — 8 osob) oraz swiadczenie
z pomocy spotecznej (zasitek staty — 2 osoby);

— posiadajace obciazenia komornicze (4 osoby);

— wymagajagce stalego wsparcia w formie ustug opiekunczych w warunkach mieszkania chronionego
wspieranego (4 osoby);

— wymagajace czeSciowego wsparcia w formie ustug opiekunczych w warunkach samodzielnego
gospodarstwa domowego/powrotu do domu rodzinnego (6 0sob);

— poruszajgce si¢ samodzielnie (3 osoby); z pomocg kuli (2 0soby); z pomocg wozka inwalidzkiego
(5 0sob);

— pozbawione pomocy ze strony rodziny;

— posiadajace mozliwos¢ powrotu do wiasnego lokalu (3 osoby), oczekujace na lokal z zasobow gminy
(3 osoby).

W tej grupie ankietowanych ocena SWOT wykazata, ze mocne strony dominujg nad ich deficytami,
a tym samym umozliwiajg rozpoczecie procesu usamodzielnienia w warunkach $rodowiska lokalhego oraz
w warunkach mieszkania wspieranego.

Specjalisci  z Zespoldw Opiekunczo-Terapeutycznych przeprowadzajacy badania ankietowe
w DPS uznali, ze 12 mieszkancow mogloby rozpocza¢ proces deinstytucjonalizacji/usamodzielnienia
w warunkach mieszkania wspomaganego z koszykiem ustug, przy wsparciu asystentow, opiekundéw
i pracownikow socjalnych. Jednakze mieszkancy c¢i nie wyrazaja zgody na opuszczenie DPS
z nastepujacych powodow:

— stanu zdrowia (chordb przewlektych, sprzezonych dysfunkcji, ograniczen w poruszaniu sig);
— obawy i leku przed zmiang dotychczasowych warunkéw mieszkaniowych;

— nie widza takiej mozliwosci 1 nie wskazujg przyczyn.
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W tej grupie ankietowanych znalazly si¢ osoby:

w przedziale wiekowym od 42 do 79 roku zycia;

zarébwno dtugotrwale przebywajacy w DPS (7 0s6b przyjeto do DPS w latach 2010-2019) jak rowniez
krotkotrwale przebywajace w DPS (5 0s6b przyjeto do DPS w latach 2020-2022);

pobierajace $wiadczenia z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych (renty/emerytury — 9 osob) oraz
swiadczenie z pomocy spotecznej (zasitek staty — 3 0soby);

posiadajace obciazenia komornicze (4 osoby);

wymagajace stalego wsparcia w formie ustug opiekunczych w warunkach mieszkania wspomaganego z
koszykiem ustug;

poruszajace si¢ samodzielnie (5 0s6b); z pomocg kuli (4 0soby), z pomocg wozka inwalidzkiego (3
osoby);

pozbawione pomocy ze strony rodziny.

W tej grupie ankietowanych ocena SWOT wykazata, ze deficyty dominuja nad mocnymi stronami

mieszkancow DPS, a tym samym uniemozliwiajg im rozpoczecie procesu usamodzielnienia

w warunkach srodowiska lokalnego.

10.4. Whioski z przeprowadzonych
badan ankietowych

Whioski z diagnozy potrzeb osob i grup wymagajacych wsparcia na terenie Bielska-Bialej

oraz kierunkow dziatan zmierzajacych do poszerzenia katalogu ustug spotecznych

Osoby z niepetnosprawno$ciami, 0soby starsze, rodziny z dzieémi (w tym z dzie¢mi
z niepetnosprawnos$cia) oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi to kategorie mieszkancow, ktore
w najblizszych latach zdecydowanie beda potrzebowaé wsparcia. Sytuacja ta moze by¢ podyktowana
m.in. faktem, ze osoby z w/w kategorii maja problemy ze zdrowiem, systematycznie zwigksza si¢

liczba os6b w tych grupach oraz osoby te maja niskie dochody.

Konieczny jest rozwoj ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, zapewnienie wsparcia
dziennego w postaci dziennych domoéw opieki medycznej oraz placowek dziennych dla osob
starszych. Koszyk ustug winien réwniez obejmowac réznorodne formy umozliwiajace lub/i
utatwiajace rodzinie/znajomym opieke nad osobami starszymi w §rodowisku lokalnym / miejscu
zamieszkania. Tym niemniej jednak za najlepsza form¢ pomocy na rzecz oséb starszych uznano
DPS.

Rozwo6j ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz ustug asystenta osobistego osoby
z niepelnosprawnosciami, to rodzaje wsparcia, ktore moga zastapi¢ pomoc instytucji. Jednoczesnie

warsztaty terapii zajeciowej, zajecia klubowe, osrodki wsparcia $wiadczace wsparcie w systemie
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dziennym oraz odpoczynek dla opiekuna ,,moga wspierac i sg bardzo przydatne” w zastagpieniu

pomocy instytucji na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

IV.  Dzialania na rzecz oséb bezdomnych winny opiera¢ si¢ m.in. na streetworkingu, ktéry ,,moze
wspierac i jest bardzo przydatny” w zastgpowaniu instytucjonalnych form pomocy. Kluczowa role
dla os6b z problemem bezdomno$ci odgrywa rowniez profilaktyka 1 terapia uzaleznien.
Noclegownie, ogrzewalnie, punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie, punkty wydawania
zywnosci i odziezy, taznie, punkty poradnictwa) oraz catlodobowe placowki nadal postrzegane sg

jako najbardziej pozadane w systemie wsparcia i pomocy organizowanej na rzecz osob bezdomnych.

V.  Uslugi asystenta osobistego osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz mieszkania zapewniajace
wsparcie opiekundéw postrzegane sa jako bardzo przydatne. Natomiast zastapi¢ pomoc instytucji
w stosunku do o0sOb z zaburzeniami psychicznymi moga dzienne o$rodki wsparcia i ustugi

opiekuncze w miejscu zamieszkania.

VI.  Zapewnienie opieki w przedszkolach, Zztobkach, $wietlicach pozalekcyjnych, powstawanie
rodzinnych domoéow dziecka, jak rowniez zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia
asystenta rodziny oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa to gtowne kierunki rozwoju
wsparcia w Srodowisku/przez srodowisko mogg zastapi¢ pomoc instytucji w stosunku do dzieci

i rodziny oraz dzieci z rodzin zastepczych i placowek catodobowych.

VII.  Pomoc na rzecz oséb i rodzin potrzebujacych wsparcia w Srodowisku lokalnym powinna by¢
swiadczona przede wszystkim przez: rodzing, profesjonalne placowki, asystentdow i opiekunow
profesjonalnych w $rodowisku zamieszkania, instytucje miejskie oraz instytucje panstwowe.
W zwigzku z tym konieczne bedzie zapewnienie systemu szkoleniowego dla cztonkow rodzin osob
potrzebujacych opieki, jak rowniez przygotowanie profesjonalnej kadry swiadczacej wsparcie
w $rodowisku lokalnym. Nie wylacza to jednak w Zzaden sposob instytucji miejskich i panstwowych

z koniecznosci zapewniania roznorodnych form pomocy.

VIIl.  Brak zainteresowania kwestiami zwigzanymi z mozliwosciami $wiadczenia pomocy w srodowisku
lokalnym, deficyt czasu oraz przekonanie, iz tego typu dziataniami wspierajacymi/ushugami winny
zajmowac si¢ instytucje pokazuje, ze wsrod mieszkancow Bielska-Bialej nie ma gotowosci do
$wiadczenia ustug w $rodowisku lokalnym. Kluczowe znaczenie moze mie¢ tutaj jednak
charakterystyka spoteczno-demograficzna ankietowanych, bowiem 45,0% respondentéw stanowity
osoby starsze (od 60 roku zycia), 35,3% ogo6hu badanych zadeklarowato si¢, jako potrzebujace
wsparcia, a 25,2% — jako opiekunowie oséb potrzebujacych pomocy. Jednoczesnie istnieje duza

otwartos¢ na korzystanie z w/w ustug. Wsparciem w znaczgcym zakresie mogg wiec okazaé sie
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kampanie spoteczne/informacyjne przyblizajace zagadnienia zwigzane z organizacjg
i $wiadczeniem pomocy Srodowiskowej w srodowisku lokalnym.

IX.  Wsparcie psychologiczne lub/i terapeutyczne; dorazna, czasowa opieka wytchnieniowa;
poradnictwo specjalistyczne oraz nauka pielggnacji i podstaw rehabilitacji to najbardziej pozadane
formy wsparcia dla opiekundéw osob wymagajacych opieki. Zasadne wigc bedzie podjgcie dziatan
umozliwiajacych zwigkszenie dostepnosci do w/w form wsparcia poprzez szkolenia i dostep do

specjalistycznego poradnictwa.

Whioski z diagnozy deficytéw oraz potrzeb organizacji/ podmiotéw, ktére moglyby realizowaé na rzecz
mieszkancow Bielska-Bialej ustugi spoleczne, pomoc i aktywizacje w Srodowisku lokalnym

Jednym z podstawowych dokumentow okreslajacych zakres i1 zasady wspotdziatania Gminy
z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ w sferze pozytku publicznego jest roczny Program wspotpracy Miasta
Bielska-Bialej z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 roku o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Tablica 6: Wnioski z diagnozy potrzeb instytucji i organizacji spotecznych moggcych braé udzial

w procesie deinstytucjonalizacji pomocy spolecznej.

Zlecanie zadan powinno
dotyczy¢ obszaréow: ustug dla
0s6b z niepetnosprawnosciami
oraz ustug opiekunczych dla
os6b starszych

Opracowanie wlasne.
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Zgodnie z prowadzona przez Urzad Miejski ewidencjg, na dzien 31 grudnia 2022 roku na terenie naszego
miasta funkcjonowatly 634 podmioty trzeciego sektora. Struktura tych organizacji w roku 2022 przedstawiata si¢
W sposob nastgpujacy: 246 stowarzyszenia zarejestrowane w KRS; 1 zwigzek stowarzyszen; 31 stowarzyszen
zwyktych; 59 terenowych jednostek organizacyjnych (oddzialy, kota) oraz 159 fundacji, 138 organizacji
sportowych (71 klubéw sportowych zarejestrowanych w KRS; 40 klubow sportowych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej, 27 uczniowskich oraz parafialnych klubéw sportowych). Pomimo szeroko zakrojonej
akcji informacyjnej udzial w badaniach ankietowych wziglo tylko 15 podmiotéw (czyli 2,4% wszystkich

zarejestrowanych podmiotow).

Whioski z indywidualnej oceny mieszkancow przebywajacych w Domach Pomocy Spolecznej prowadzonych

przez Miasto Bielsko-Biala, w zakresie mozliwosci usamodzielnienia i funkcjonowania poza placéwka

I.  Osoby przyjmowane do DPS, to grupa dla ktorej wyczerpaty si¢ wszystkie mozliwosci pomocy
i wsparcia pozwalajagce na utrzymanie samodzielnosci w $rodowisku lokalnym/w miejscu
zamieszkania (pomoc rodziny, pomoc sasiedzka, wsparcie prywatnych agencji opiekunczo-
uslugowych, wykorzystanie wlasnych zasobow majatkowych i1 oszczednosci do optacenia
prywatnych placowek catodobowego pobytu oraz Swiadczenia proponowane przez system pomocy
spotecznej). Sytuacja ta ma przetozenie na fakt, iz w DPS zdecydowang wigkszo$¢ stanowig osoby
wymagajace catodobowej opieki, niemogace samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu
w $rodowisku lokalnym. W sposob oczywisty sa one zatem wykluczone z potencjalnego

uczestnictwa w dziataniach prowadzacych do deinstytucjonalizacji.

Il.  Proces usamodzielnienia moze rozpocza¢ niewielki odsetek mieszkancow DPS wylacznie przy
znaczacym Wsparciu systemu pomocy spolecznej — niezaleznie od $rodowiska, do ktorego osoby
beda powraca¢. Trudno oszacowaé, ilu sposrod 10 mieszkancow deklarujacych cheé
usamodzielnienia, faktycznie zaadoptuje si¢ do funkcjonowania poza placowka catodobowa. Osoby
funkcjonujace na co dzien w spoteczno$ci DPS otoczone sa bowiem personelem, majg liczne
stycznosci spoteczne w gronie rowieSniczym, nawigzujg i utrzymujg na biezaco relacje spoteczne.
Mieszkancy biorg udzial w dziataniach podtrzymujacych ich aktywno$¢ psychofizyczna,
propagujacych zdrowy styl zycia i aktywne wykorzystanie czasu wolnego. Uczestnicza tez
w imprezach o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i profilaktycznym. Po powrocie do
srodowiska lokalnego lub mieszkania chronionego seniorzy moga odczuwac¢ lek, osamotnienie
i izolacje spoteczng. Ich stan zdrowia oraz zasoby finansowe w sposdb oczywisty beda ograniczad

mozliwo$¢ utrzymania aktywnosci psychospotecznej na dotychczasowym poziomie.

I1l.  Dlugotrwaly pobyt w DPS u wigkszosci mieszkancow spowodowal wyuczong badz faktyczna

bezradnos¢, ktora utrudni lub wrgcz uniemozliwi powro6t do srodowiska lokalnego. Ponadto przed
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przyjeciem do DPS mieszkancy wyzbyli si¢ majatku, nie posiadajg takze wlasnych lokali
mieszkalnych.

Problemy w usamodzielnieniu mieszkancow DPS moga wynika¢ rowniez z faktu, iz czgsé
podopiecznych utrzymuje si¢ ze $wiadczen pomocy spotecznej badz tez pobieraja oni niskie
swiadczenia emerytalne lub rentowe. Zdarza si¢, iz $wiadczenia te s3 dodatkowo obcigzone
potraceniami komorniczymi. Bioragc pod uwage realne Kkoszty utrzymania i funkcjonowania
w $rodowisku lokalnym, konieczno$¢ zapewnienia ptynnego dostepu do systemu opieki zdrowotnej,
brak rodziny lub zerwane wigzi rodzinne itd. — proces usamodzielnienia moze by¢ niezwykle trudny

do przeprowadzenia.

Biorac pod uwage powyzsze kwestie nalezy podkresli¢, iz pomoc i wsparcie konieczne do zapewnienia

osobom, ktore zadeklarowaly che¢é rozpoczgcia procesu usamodzielnienia, wymaga¢ bedzie niezwykle

szerokiego zakresu dziatan i obejmowac¢ musi bardzo wiele r6znorodnych dziedzin zycia. Na ten moment trudno

takze oszacowa¢ ewentualne koszty z tym zwigzane. Domy Pomocy Spotecznej sa zatem placowkami

potrzebnym dla systemu wsparcia osob niesamodzielnych, co potwierdzity wyniki badan ankietowych

przeprowadzonych wsrod mieszkancoéw DPS w Bielsku-Bialtej prowadzonych przez gming.

11. Plan deinstytucjonalizacji

uslug spolecznych w Bielsku-Bialej

W celu przygotowania, opracowania i wdrozenia planu deinstytucjonalizacji uslug spotecznych

Prezydent Miasta Bielska-Biatej powotal Zespot ds. opracowania ,,Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla
Miasta Bielska-Biatej do roku 2026 w sktadzie:

1.
2.

Adam Rusniak — Zastgpca Prezydenta Miasta Bielska-Bialej — Przewodniczacy Zespotu,

Agnieszka Moron — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej — Zastgpca
Przewodniczacego,

Ewa Swatek — Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej — Cztonek
Zespotu,

Jolanta Fibig-Pasierbek — Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej — Cztonek Zespotu,

Ewelina Polak — Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej —
Cztonek Zespotu,

Beata Rozpedek — Inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Bielsku-Bialej —
Cztonek Zespotu,

Aneta Madeja — Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom

Nauczyciela” — Cztonek Zespotu,
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8. Bozena Mrozek — Starszy Wychowawca Koordynator w Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych — Cztonek Zespotu,

9. Beata Zajac — Zastepca Kierownika Dziatu Pieczy Zastepczej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej — Cztonek Zespotu,

10. Stawomir Karpio — Glowny Specjalista Pracy Socjalnej w Dziale Pomocy Srodowiskowej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — Cztonek Zespotu,

11. Anna Piekarska — Kierownik Dzialu Doméw Pomocy Spotecznej i Mieszkan Chronionych

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — Czlonek Zespotu.

Przygotowujac niniejsze opracowanie przyjeto, ze deinstytucjonalizacja to proces rozwoju ustug
spotecznych $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci, majacy na celu wyeliminowanie lub
zmniejszenie konieczno$ci opieki instytucjonalnej®.

W ramach prac nad ,,Lokalnym Planem Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do roku 2026”
zostaly przygotowane:

1. Charakterystyka gminy oraz jej struktura podmiotowa (spoteczna) i przedmiotowa (zasoby srodowiskowe)
miasta Bielska-Biatej na koniec 2021 roku;

2. Problemy i wyzwania spoteczne wystepujace na terenie gminy;

3. Analiza dokumentéw strategicznych Miasta Bielska-Biatej oraz innych aktow prawa miejscowego
w zakresie realizowania ustug spotecznych, w tym w zakresie deinstytucjonalizacji;

4. Opis dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej;

Analiza zasobéw Miasta Bielska-Biatej w zakresie wsparcia:

0s0b starszych;

— 0s0b z niepelnosprawnosciami;

0s6b bezdomnych,;
— dziecka i rodziny, w tym dzieci z niepetnosprawnoscia.
6. Diagnoza w zakresie:
— potrzeb mieszkancow Bielska-Biatej wymagajacych wsparcia oraz potrzeb ich opiekunows;
— potrzeb instytucji i organizacji spotecznych mogacych bra¢ udzial w procesie deinstytucjonalizacji
pomocy spotecznej;
— potrzeb, w tym funkcjonalna, w konteks$cie codziennej egzystencji.

W oparciu o wnioski ptynace z przeprowadzonych badan i analiz, zaprezentowanych we wczesniejszej
cze$ci niniejszego opracowania, przyjeto 4 cele ogolne planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Bielsku-
Bialej. Dla kazdego z nich przygotowano cele szczegdtowe oraz przypisano im konkretne dziatania, wskazano
realizatorow, zdefiniowano wskazniki produktu i wskazniki rezultatu. Okreslono takze koszty dla realizacji
poszczeg6lnych celow ogodlnych. Ramy czasowe ,,Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-

Bialej do roku 2026” obejmujg interwat od wrzesnia 2023 do grudnia 2026 roku.

18 Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, 2012,
https://www.power.gov.pl/media/70778/ogolnocuropejskie wytyczne deinstytucjonalizacja.pdf
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11.1. Cele ogdlne i szczegolowe Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026

A) Cel ogélny nr 1. — Rozwdj systemu wsparcia 0sob starszych i ich otoczenia poprzez poszerzenie zakresu
1 dostepnosci ustug;
e (el szczegotowy 1.1. — Rozwdj wsparcia dla osob starszych i ich rodzin w srodowisku lokalnym;
o Cel szczegotowy 1.2. — Poprawa warunkéw funkcjonowania osob starszych w srodowisku lokalnym;

o (el szczegotowy 1.3. — Powrot podopiecznego DPS do srodowiska lokalnego.

B) Cel ogélny nr 2. — Rozwoéj systemu wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami i ich otoczenia poprzez
poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug;
o (el szczegotowy 2.1. — Rozwdj wsparcia dla oséb z niepelnosprawnosciami i ich rodzin
w $srodowisku lokalnym;
o (el szczegotowy nr 2.2. — Wyrdwnywanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami;

o (el szczegotowy nr 2.3. — Rozwdj wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

C) Cel ogolny nr 3. — Rozwodj systemu wsparcia dla osob zagrozonych bezdomnos$cig oraz o0sob
w kryzysie bezdomnosci poprzez poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug;
e Cel szczegdlowy 3.1. — Rozwdj ustug prewencyjnych dla 0osob zagrozonych bezdomnoscia;
o Cel szczegotowy 3.2. — Rozwdj ustug srodowiskowych dla oséb w kryzysie bezdomnosci;
e Cel szczegolowy 3.3. — Powrdt podopiecznego z placowki dla oséb bezdomnych

do $rodowiska lokalnego.

D) Cel ogélny nr 4. — Rozwoj systemu wsparcia dziecka i jego otoczenia poprzez poszerzenie zakresu
1 dostepnosci ustug;
o Cel szczegdlowy 4.1. — Rozwo] wsparcia ukierunkowanego na rodzing przezywajaca trudnoSci
opiekunczo wychowawcze;
e Cel szczegdtowy 4.2. — Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej oraz wsparcia ukierunkowanego
na dziecko przebywajace w pieczy zastepczej oraz usamodzielnianego wychowanka;
e Cel szczegotowy 4.3. — Rozwoj wsparcia ukierunkowanego na dziecko ze szczegdlnymi potrzebami;
o Cel szczegblowy 4.4. — Powrdt wychowanka placowki opiekunczo-wychowawczej

do rodziny/pieczy rodzinnej.

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt Strona 94 z 121



11.2. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej ukierunkowany

Cel ogolny nr 1.
ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA OSOB STARSZYCH I ICH OTOCZENIA POPRZEZ

na potrzeby o0s6b starszych

POSZERZENIE ZAKRESU I DOSTEPNOSCI USLUG

Cel szczegotowy nr 1.1.
ROZWOJ WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH I ICH RODZIN W SRODOWISKU

LOKALNYM
dzialania realizator wskaznik produktu = wskaznik rezultatu
realizacja ustug opiekunczych MOPS liczba ustug liczba os6b starszych
i specjalistycznych ustug opiekunczych objetych wsparciem
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych
realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba wydanych liczba 0so6b starszych
w formie teleopieki opasek objetych wsparciem
realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba uméw na liczba 0s6b starszych
w formie pomocy sasiedzkiej pomoc sasiedzka objetych wsparciem
realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba przyznanych | liczba osob starszych
w formie opieki wytchnieniowej ustug opieki objetych wsparciem
wytchnieniowej
realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba umoéw liczba o0so6b starszych
w formie wolontariatu z wolontariuszami objetych wsparciem
realizacja ustugi transportowe;j UM, liczba podmiotow liczba 0s6b starszych
Przedsigbiorstw = realizujacych ustuge | objetych wsparciem
o Spoleczne transportowa

zapewnienie miejsc
i specjalistycznego wsparcia

w mieszkaniu chronionym

MOPS

liczba mieszkan
chronionych dla

0s0b starszych

liczba 0s6b starszych

objetych wsparciem
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Cel szczegotowy nr 1.2.

POPRAWA WARUNKOW FUNKCJONOWANIA OSOB STARSZYCH W SRODOWISKU

Beskidzka i jej

si¢ spotykac osoby

LOKALNYM
dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu

zapewnienie miejsc w MOPS liczba miejsc liczba 0sob objetych
dziennych o$rodkach wsparcia w OWOS wsparciem
dla os6b starszych dedykowanych dla

0s0b starszych
promowanie aktywnego WPS UM, liczba dziatan na liczba 0s6b objetych
i zdrowego stylu zycia wérod BBOSIR, BCK,  rzecz promocji wsparciem
0s0b starszych MDK, NGO, aktywnego i

zdrowego stylu zycia
zapewnienie miejsc spotkan MDK, liczba nowych liczba 0so6b starszych,
w $rodowisku lokalnym Ksigznica miejsc, gdzie mogg | ktore skorzystaty

z takich nowych

wsparcia w ramach nowo

powstatego Centrum Seniora

Centrum Seniora,
ktore maja na celu
wsparcie osoby

starszej

filie, Rady starsze w srodowisku = miejsc
Osiedli lokalnym
zapewnienie kompleksowego WPS UM liczba zaje¢ w liczba 0sob, ktdre

skorzystaly ze

wsparcia w Centrum

Cel szczegotowy nr 1.3.

POWROT PODOPIECZNEGO DPS DO SRODOWISKA LOKALNEGO

w $rodowisku lokalnym

po opuszczeniu DPS

rzecz podopiecznego

cele szczegéltowe dzialania realizator wskaznik produktu
edukacja ukierunkowana na DPS liczba warsztatow liczba podopiecznych
powrdt do Srodowiska zajeciowych, DPS objetych
treningdw wsparciem
umiejetnosci, zajec
ruchowo-
rehabilitacyjnych,
ktére maja dopomoc
podopiecznym DPS
wspieranie podopiecznego MOPS, NGO liczba dziatan na liczba podopiecznych

objetych wsparciem

Opracowanie wlasne.
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11.3. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej ukierunkowany na

potrzeby 0s6b z niepelnosprawno$ciami

Cel ogélny nr 2.
ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI I ICH

OTOCZENIA POPRZEZ POSZERZENIE ZAKRESU I DOSTEPNOSCI USLUG

Cel szczegolowy nr 2.1.
ROZWOJ WSPARCIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | ICH RODZIN

W SRODOWISKU LOKALNYM
dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu
realizacja ustug opiekunczych MOPS liczba ustug liczba 0s6b z
i specjalistycznych ustug opiekunczych niepetno-
opiekunczych I specjalistycznych sprawnosciami

ustug opiekunczych | objetych wsparciem

realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba wydanych liczba 0sob z
w formie teleopieki opasek niepetno-
Sprawnosciami

objetych wsparciem

realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba uméw na liczba 0s6b z
w formie pomocy sasiedzkiej pomoc sgsiedzka niepetno-
Sprawnosciami

objetych wsparciem

realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba przyznanych  liczba oséb z
w formie opieki wytchnieniowej ustug opieki niepetno-
wytchnieniowej sprawno$ciami

objetych wsparciem

realizacja ustug wsparcia MOPS, NGO liczba uméw liczba 0s6b z
w formie wolontariatu z wolontariuszami niepetno-
Sprawnosciami

objetych wsparciem

realizacja ustugi asystenta MOPS, NGO liczba asystentow liczba 0s6b objetych
osobistego osoby osoby wsparciem asystenta
z niepetnosprawnosciami niepetnosprawne;j osoby

niepetnosprawne;j
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realizacja ushugi transportowe;j

UM,
Przedsigbiorstw

o Spoleczne

liczba podmiotow
realizujacych ustuge

transportowg

liczba 0s6b
z niepeno-
sprawnos$ciami

objetych wsparciem

zapewnienie miejsc MOPS liczba miejsc dla liczba 0s6b

i specjalistycznego wsparcia 0sob z niepetno-

w mieszkaniu chronionym z niepetlnosprawno- = sprawno$ciami
$ciami objetych wsparciem

prowadzenie strefy ustug MOPS liczba dziatan liczba 0s6b objetych

wspierajacych dla osob realizowanych wsparciem

niesamodzielnych, w strefie

w szczegolnosci

z niepetnosprawnoscia

intelektualng i ich opiekunéw

utatwienie dostepu do MOPS, WPS liczba dziatan liczba 0s6b objetych

informacji o dostgpnych UM informacyjnych wsparciem

formach pomocy

Wyrownywanie szans 0sob g niepetnosprawnosciami

Cel szczegolowy nr 2.2.

dzialania realizator wskaznik produktu = wskaznik rezultatu

likwidacja barier MOPS liczba umow liczba 0sob objetych
architektonicznych, przyznajacych wsparciem
technicznych $wiadczenia
i w komunikowaniu si¢ oraz
zwigkszenie dostgpnosci do
sprzetu ortopedycznego
i rehabilitacyjnego
aktywizacja i integracja MOPS, NGO liczba dziatan liczba 0s6b objetych
spoteczna 0s6b z prowadzonych na wsparciem
niepetnosprawno$ciami rzecz 0sob z

niepetnosprawno-

$ciami
aktywizacja zawodowa UM, MOPS liczba miejsc w liczba uczestnikow

1 spoteczna poprzez zapewnienie
miejsc w WTZ i ZAZ

WTZ oraz ZAZ

WTZiZAZ
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Cel szczegotowy nr 2.3.

Rozwdj wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu
realizacja specjalistycznych MOPS liczba ustug liczba 0s6b objetych
ushug opiekunczych dla oséb opiekunczych wsparciem
z zaburzeniami psychicznymi
zapewnienie miejsc MOPS, SDS liczba miejsc w SDS = liczba 0sob objetych
w Srodowiskowych Domach wsparciem
Samopomocy
zapewnienie miejsc MOPS, SDS, liczba miejsc liczba 0sob
i specjalistycznego wsparcia NGO przeznaczona dla przebywajacych
w mieszkaniu chronionym 0s0b z zaburzeniami =~ W mieszkaniach
psychicznymi chronionych
w mieszkaniu
chronionym

Opracowanie wiasne.

114.  Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej ukierunkowany

na potrzeby osob zagrozonych bezdomnoscig oraz w kryzysie bezdomnosci

Cel ogolny nr 3.

ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA DLA OSOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCI4 ORAZ

OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI POPRZEZ POSZERZENIE ZAKRESU
I DOSTEPNOSCI USLUG

Cel szczegotowy nr 3.1.

Rozwaj ustug prewencyjnych dla osob zagroZonych bezdomnoscig

wsparcia i pracy socjalnej

prowadzonych na

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu

Wspotpraca MOPS, ZGM, liczba dziatan liczba 0s6b objeta

miedzyinstytucjonalna, celem Spotdzielnie prowadzonych na dziataniami,

zapobiegania zadtuzeniom mieszkaniowe,  rzecz osob majacymi na celu

i eksmisjom PUP, zagrozonych zapobieganie
Spoétdzielnia bezdomnoscia zadhuzeniu i eksmisji
Socjalna, CIS

zapewnienie specjalistycznego MOPS liczba dziatan liczba o0sob objeta

specjalistycznym

rzecz 0sob wsparciem i pracg
zagrozonych socjalng
bezdomnoscia
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Cel szczegotowy nr 3.2.

Rozwdj ustug srodowiskowych dla osob w kryzysie bezdomnosci

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu

prowadzenie streeworkingu NGO liczba liczba 0s6b objetych
przeprowadzonych wsparciem
dziatan w streetworkerow

srodowisku przez

streetworkerow
patrolowanie miejsc MOPS, Straz liczba liczba o0s6b, ktorym
niemieszkalnych Miejska, Policja  przeprowadzonych udzielono informacji
patroli podczas patroli
zapewnienie wyzywienia, NGO liczba podmiotow liczba 0s6b objetych
odziezy i ushug higienicznych udzielajacych wsparciem

pomocy doraznej
osobom w kryzysie

bezdomnosci

Cel szczegolowy nr 3.3.

Powrét podopiecznego 7 placowki dla oséb bezdomnych do Srodowiska lokalnego

dzialania realizator wskaznik produktu = wskaznik rezultatu
edukacja ukierunkowana na MOPS, NGO liczba dziatan liczba 0s6b objetych
powr6t do srodowiska edukacyjnych dziataniami
majacych na celu edukacyjnymi

powrot 0s6b
w kryzysie

bezdomnosci do

srodowiska

lokalnego
whpieranie podopiecznego MOPS, NGO liczba form wsparcia = liczba osob objetych
w srodowisku lokalnym po majacych na celu wsparciem
opuszczeniu placowki powrot 0s6b

w kryzysie

bezdomnosci do
srodowiska

lokalnego
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zapewnienie miejsc MOPS, NGO liczba miejsc liczba 0sob objetych
i specjalistycznego wsparcia w w mieszkaniu wsparciem
mieszkaniu chronionym chronionym dla os6b = w mieszkaniu
w kryzysie chronionym
bezdomnosci
aktywizacja zawodowa MOPS, PUP, liczba dziatan liczba 0sob objeta
CIS, prowadzonych na aktywizacja
Spotdzielnia rzecz osob w zawodowg
Socjalna kryzysie
bezdomnosci

Opracowanie wiasne.

115.  Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej ukierunkowany na potrzeby

dziecka i rodziny, w tym dzieci z niepelnosprawnoscia

Cel ogalny nr 4.
ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA DZIECKA I JEGO OTOCZENIA POPRZEZ

POSZERZENIE ZAKRESU I DOSTEPNOSCI USLUG

Cel szczegolowy nr 4.1,
Rozwdj wsparcia ukierunkowanego na rodzine przeiywajqcq trudnosci opiekunczo wychowawcze
dzialania realizator wskaznik produktu = wskaznik rezultatu
realizacja ushugi asystenta MOPS liczba asystentow ilo$¢ rodzin objetych
rodziny rodziny wsparciem asystenta
rodziny

realizacja ustug opiekunczych MOPS liczba ustug liczba rodzin
i specjalistycznych ustug opiekunczych objetych wsparciem
opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych
prowadzenie placowek wsparcia = NGO liczba placowek liczba dzieci objetych
dziennego dla dzieci i mtodziezy wsparcia dziennego | wsparciem
zapewnienie pomocy MOPS, PWD, liczba placowek liczba 0s6b objetych
specjalistycznej w celu PPP, POW, zapewniajacych wsparciem
wlaczania spotecznego NGO, POIK specjalistyczne

wsparcie
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Cel szczegolowy nr 4.2.

Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej oraz wsparcia ukierunkowanego na dziecko

przebywajgce w pieczy zastepczej oraz usamodzielnianego wychowanka

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu
zapewnienie pomocy MOPS, PWD, liczba placowek liczba 0sob objetych
specjalistycznej w celu PPP, POW, zapewniajacych wsparciem
wlaczenia spotecznego NGO, POIK specjalistyczne
wsparcie
promowanie dziatan na rzecz MOPS, NGO liczba dziatan min. 20 dziatan
rodzicielstwa zastgpczego promujaca promocyjnych
rodzicielstwo kazdego roku,
zastepcze promujacych
rodzicielstwo
zastepcze
zapewnienie miejsc MOPS, NGO liczba miejsc liczba 0s6b objetych
w mieszkaniach chronionych w mieszkaniach wsparciem
usamodzielnianym chronionych
wychowankom
zapewnienie specjalistycznego MOPS, NGO liczba specjalistow liczba 0s6b objetych
wsparcia w mieszkaniu wsparciem
chronionym
podnoszenie kompetencji MOPS, NGO liczba liczba uczestnikow
opiekunczo-wychowawczych szkolen/spotkan dla

rodzinom zastgpczym

rodzin zastepczych,
szkolen/spotkan dla
kandydatéw na
rodziny zastepcze,
superwizji dla rodzin
zastepczych, grup
wsparcia

Cel szczegolowy nr 4.3.

Rozwdj wsparcia ukierunkowanego na dziecko ze szczegolnymi potrzebami

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu
zwigkszenie liczby miejsc UM, WE UM liczba oddzialow dla  liczba miejsc
w placowkach oswiatowych dzieci ze w oddziatach dla
dzieci ze
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szczegdlnymi szczegllnymi
potrzebami potrzebami
zapewnienie pomocy MOPS, PWD, liczba placowek liczba 0s6b objetych
specjalistycznej w celu PPP, NGO, zapewniajacych wsparciem
wlaczenia spolecznego CRR wsparcie
,»Nadzieja”, specjalistyczne
szkolnictwo
specjalne
Cel szczegotowy nr 4.4.

Powrét wychowanka placowki opiekuriczo-wychowawczej do rodziny/pieczy rodzinnej

dzialania realizator wskaznik produktu | wskaznik rezultatu
realizacja ushugi asystenta MOPS liczba pracownikow | liczba 0séb objetych
rodziny/pracownik socjalny socjalnych, liczba wsparciem

asystentow

edukacja rodzicow POW, MOPS, liczba podmiotow liczba
biologicznych celem PPP, NGO realizujacych zrealizowanych
podniesienia kompetencji szkolenia szkolen
opiekunczo-wychowawczych

Opracowanie wiasne.

Zastosowane skroty:
BBOSIR — Bielsko-Bialski Osrodek Sporty i Rekreacji;
BCK — Bielskie Centrum Kultury;

CIS — Centrum Integracji Spotecznej;

CRR ,,Nadzieja” - Centrum Rehabilitacyjno-Readaptacyjne dla dzieci Niepetnosprawnych ,,Nadzieja”;

DPS — Domy Pomocy Spotecznej;

MDK — Miejski Dom Kultury;

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej;

NGO — Organizacje Pozarzadowe;

POIK — Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej;
POW — Placowki Opiekunczo-Wychowawcze;

PPP — Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;

PUP — Powiatowy Urzad Pracy;

PWD — Placowki Wsparcia Dziennego;

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy;

UM — Urzad Miejski;

WE UM — Wydziat Edukacji i Sportu Urzedu Miejskiego;
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WPS UM — Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Miejskiego;
WTZ — Warsztaty Terapii Zajeciowe;;

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej;

ZGM — Zaktad gospodarki Mieszkaniowe;.

11.6. Kadra/ personel zapewniajacy wsparcie w procesie przejscia

z opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej w spolecznosci lokalnej

Mieszkanie chronione jest formg pomocy przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby tam
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia Iub wspomagajaca te osoby w codziennym
funkcjonowaniu. W  przypadku dziatan ukierunkowanych na potrzeby o0s6b starszych, o0sob
Z niepetnosprawnosciami, czy tez osob zagrozonych bezdomnoscig oraz w kryzysie bezdomnosci przyjeto, iz:

— wsparcie W procesie przejécia o0sob z opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej

w spotecznosci lokalnej zapewniaé¢ bedzie kadra opiekunczo-asystencka zatrudniona w danej instytucji /

placowce oraz specjalisci $wiadczacy wsparcie w mieszkaniach chronionych (m.in. pracownik socjalny,

opiekun mieszkania, asystent osoby niepetnosprawne;j i inni specjalisci w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb).

Dziatania ukierunkowane na potrzeby dziecka i rodziny, w tym dzieci z niepelnosprawnoscia opieraja
si¢ na nastgpujacych zasobach kadrowych:

— asystenci rodziny, opiekunowie usamodzielnienia, osoby $§wiadczace ustugi opiekuncze

i specjalistyczne wushugi opiekuncze, pracownicy placowek wsparcia dziennego, placowek

zapewniajacych specjalistyczne wsparcie, szkot z oddziatami dla dzieci ze szczeg6lnymi potrzebami,

specjalisci $wiadczacy wsparcie W mieszkaniach chronionych (m.in. pracownik socjalny, opiekun
mieszkania i inni specjali$ci w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb).

Dziatania te zapewnig ciagle i stabilne wsparcie w procesie przej$cia 0sob z opieki instytucjonalnej do
opieki $wiadczonej w spotecznosci lokalnej oraz rozwoéj systemu wsparcia dziecka i jego otoczenia poprzez

poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug.

11.7.  Koszty realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026

A) Cel ogélny nr 1. — Rozwdj systemu wsparcia 0sob starszych i ich otoczenia poprzez poszerzenie zakresu
i dostepnosci ustug;

e Szacowne koszty realizacji: 6.110.000,00 zt

B) Cel ogélny nr 2. — Rozwdj systemu wsparcia 0osob z niepelnosprawnosciami i ich otoczenia poprzez
poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug;

e Szacowne koszty realizacji: 31.100.000,00 zt.
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C) Cel ogolny nr 3. — Rozwdj systemu wsparcia dla osob zagrozonych bezdomno$cig oraz osob
w kryzysie bezdomnosci poprzez poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug;

e Szacowne koszty realizacji 3.000.000,00 zt

D) Cel ogélny nr 4. — Rozwdj systemu wsparcia dziecka i jego otoczenia poprzez poszerzenie zakresu
1 dostepnosci ustug;

e Szacowne koszty realizacji: 14.300.000,00 zt

Realizacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do roku 2026 opiera si¢
o nastepujagce zrodia finansowania:

1. $rodki wlasne Miasta,

2. dotacje z budzetu panstwa,

3. srodki krajowych funduszy celowych,

4. $rodki pomocowych funduszy Unii Europejskiej.

11.8. Harmonogram realizacji i ewaluacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026

Cele ogolne i szczegdtowe oraz dziatania przyj¢te w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji dla Miasta
Bielska-Bialtej zgodnie z przyj¢tym harmonogramem realizowane bedg do konca 2026 roku.

Przedmiotowy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej jest dokumentem
dhugookresowym. Jego pilotazowy charakter oraz innowacyjne podej$cie do kwestii deinstytucjonalizacji leza
U podstaw przyjetego zatozenia, zgodnie z ktérym na biezgco prowadzony jest monitoring realizowanych zadan
i podejmowanych dziatan.

W 2027 roku — po zakonczeniu realizacji Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-
Bialej do roku 2026 — przeprowadzona zostanie ewaluacja. Raport z ewaluacji bedzie dokumentem oceniajgcym
rezultaty podejmowanych dziatan oraz wskazujacym ewentualne czynniki ryzyka i dzialania korygujace
wymagajace podjecia. Dzigki temu zostanie wprowadzony mechanizm umozliwiajacy elastyczne dostosowanie

Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej do zmieniajgcego si¢ otoczenia i potrzeb.
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12. Wzory wykorzystanych

narzedzi badawczych

Wzor kwestionariusza ankiety dla mieszkancéow

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o udziat w badaniu na temat ,,.Diagnozy potrzeb mieszkancow
Bielska-Biatej wymagajacych wsparcia oraz potrzeb ich opiekunow”. Celem przeprowadzanego badania jest
zdiagnozowanie potrzeb osob i grup wymagajacych wsparcia na terenie Bielska-Biatej. Mamy nadzieje, iz dzigki
Panstwa wiedzy i doswiadczeniu wyniki ankiet pozwola na glebsze rozpoznanie potrzeb oraz wskaza kierunki

dziatan zmierzajacych do poszerzenia katalogu ustug spotecznych.
* Wskazuje wymagane pytanie

Osoba wypelniajaca ankiete:
O osoba potrzebujaca wsparcia
O opiekun

O inna odpowiedz (...)

Prosz¢ wskaza¢ wiek w petnych latach™

Prosz¢ wskazac ptec:
O Kobieta

O Mezczyzna

1. Prosze oceni¢ na skali (od 1 do 5), ktére kategorie mieszkancéw Bielska-Bialej w najblizszych latach
Panstwa zdaniem mogq wymaga¢ wsparcia (prosze zaznaczy¢ odpowiednig warto$¢
w kazdej kategorii).*
1 — zdecydowanie nie bedg potrzebowac wsparcia
2 —raczej nie bedg potrzebowa¢ wsparcia
3 — nie wiadomo, czy beda potrzebowac wsparcia
4 — raczej beda potrzebowac¢ wsparcia

5 — zdecydowanie begdg potrzebowac wsparcia
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Kategorie osob potrzebujacych wsparcia

0soby starsze

osoby z niepetnosprawno$ciami

0soby bezdomne

0soby z zaburzeniami psychicznymi

rodziny z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia

dzieci z rodzin zastgpczych i placéwek catodobowych

2. Dlaczego wyzej wybrana przez Panig/Pana grupa (z oceng — 5) jest grupg potrzebujaca wsparcia

(max. 3 przyczyny)?*
Ozwigksza si¢ liczba takich osob,
Qosoby te majg niskie dochody,
QO osoby te maja problemy ze zdrowiem,
Qosoby te maja problemy z uzaleznieniami,
Qosoby te doznaja przemocy,
Onie biorg udzialu w zyciu spotecznym (sg nieaktywne),
O swiadczona dotgd pomoc nie przynosi efektu,

O $wiadczona dotad pomoc jest zbyt mala,

Omajg ograniczony dostep do instytucji pomocy na terenie Bielska-Bialej,

Qosoby te nie otrzymujg pomocy na terenie Bielska-Bialej,

O za pézno podejmowana pomoc,

Oza malo jest informacji jak i kiedy mozna skorzysta¢ z pomocy,
Onie ma dziatan profilaktycznych,

Onie ma dziatan edukacyjnych,

Qjest zbyt mato pienigdzy na wsparcie tych osob,

Onie ma spofecznego zrozumienia dla szczegdlnych potrzeb tej grupy osob,

Oinna odpowiedz (...)

Id: D32FECF8-D903-4C84-808B-F36629DA0541. Projekt

Strona 107 z 121



3.1. Prosze okreslié, ktéore formy wsparcia w Srodowisku/przez Srodowisko mogg zastapi¢ pomoc instytucji

w stosunku do 0s6b starszych* (prosze zaznaczy¢ odpowiednia wartosé¢ w kazdej kategorii).

1 — zdecydowanie nieprzydatne

2 — raczej nieprzydatne

3 — przydatne

4 — moga wspiera¢, bardzo przydatne

5 — zastgpia

Formy wsparcia 1 2 3 4 5

wsparcie rodziny/znajomych

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

ustugi sasiedzkie

odpoczynek dla opiekuna

wolontariat

teleopieka (opaska zycie/opaska SOS)

wsparcie w formie dozywiania

placowki dzienne dla oséb starszych

dzienne domy opieki medycznej

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekundw

rodzinne domy pomocy

domy pomocy spotecznej

inne

3.2. Prosze okresli¢, ktére formy wsparcia w Srodowisku/przez Srodowisko moga zastapi¢ pomoc instytucji

w stosunku do oséb z niepelnosprawnos$ciami.* ocena w punktach j.w.

Formy wsparcia 1 2 3 4 5

ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

ushugi asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnosciami

odpoczynek dla opiekuna

wolontariat

teleopieka (opaska zycie/opaska SOS)

wsparcie w formie dozywiania

os$rodki wsparcia $wiadczace wsparcie w systemie dziennym

dzienne domy opieki medycznej

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekundw

rodzinne domy pomocy
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domy pomocy spotecznej

Warsztaty terapii zajeciowej

zajecia klubowe

inne

3.3. Prosze okreslié, ktore formy wsparcia w Srodowisku/przez Srodowisko moga zastapi¢ pomoc

instytucji w stosunku do 0s6b bezdomnych.* ocena w punktach j.w.

Formy wsparcia

streetworking — wsparcie 0sob bezdomnych na ulicy przez

specjalistow

zywno§ci 1 odziezy, taznie, punkty poradnictwa)

punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie, punkty wydawania

punkty aktywizacji spotecznej i zawodowej

catodobowe placowki

noclegownie

ogrzewalnie

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekundw

profilaktyka i terapia uzaleznien

inne

3.4. Prosze okresli¢, ktore formy wsparcia w Srodowisku/przez $rodowisko moga zastapi¢ pomoc

instytucji w stosunku do 0séb z zaburzeniami psychicznymi.* ocena w punktach j.w.

Formy wsparcia

ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

ushugi asystenta osobistego osoby z zaburzeniami psychicznymi

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekundw

wolontariat

dzienne osrodki wsparcia

mieszkania zapewniajgce wsparcie opiekunow

domy pomocy spotecznej

inne
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3.5. Prosze okresli¢, ktore formy wsparcia w $Srodowisku/przez Srodowisko moga zastapi¢ pomoc

instytucji w stosunku do dzieci i rodziny oraz dzieci z rodzin zastepczych i placowek calodobowych.*

ocena w punktach j.w.

Formy wsparcia 1 2 3 4 5

»grupy wsparcia” lub ,,grupy samopomocowe” dla rodzin

w Kryzysie

streetworking — wsparcie dzieci na ulicy przez specjalistow

zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia asystenta

rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa

zapewnienie wsparcia rodzinom zast¢pczym w opiece nad

dzie¢mi

prowadzenie §wietlic pozalekcyjnych oraz zapewnienie

w nich miejsc dla dzieci

rozwoj 1 promocja rodzinnej pieczy zastepczej

powstawanie rodzinnych domow dziecka

mieszkania treningowe dla wychowankoéw z rodzin zastgpezych i

placowek catodobowych

zapewnienie opieki w ztobkach

zapewnienie opieki w przedszkolach

inne

4. Kto powinien pomaga¢ wyzej wymienionym grupom potrzebujacym wsparcia w Srodowisku

lokalnym (max. 3 przyklady).*
Orodzina
O znajomi
Osasiedzi
Owolontariusze
O wspolnotowe grupy wsparcia
Qasystenci i opiekunowie profesjonalni w srodowisku zamieszkania
O organizacje pozarzadowe
O profesjonalne placowki

Oinstytucje miejskie
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Oinstytucje panstwowe

O podmioty spoteczne (tj. spotdzielnia socjalna, przedsigbiorstwo spoteczne)

Oinna odpowiedz (...)

5. Czy chcial/a by Pan/Pani §wiadczy¢ takie ushugi w Srodowisku lokalnym?*

O zdecydowanie tak

O zdecydowanie nie

Otak, ale nie mam czasu

Otak, ale nie mam wiedzy jak to zrobi¢

Otrudno powiedzie¢, nie interesowatem/am sie tym
Onie, od tego sg instytucje

Otylko odplatnie

Ojako wolontariusz

Oinna odpowiedz (...)

6. Czy skorzystal/a by Pan/Pani z tego rodzaju uslug?*

O zdecydowanie tak

O zdecydowanie nie

Otak, ale nieodptatnie

Otak, ale nie mam wiedzy jak to zrobi¢

Otak, rowniez odplatnie

Oja nie, ale znam osoby, ktére powinny skorzystaé
Otrudno powiedzie¢, nie interesowatem/am sie tym
Otak, od rodziny/znajomych/sgsiadow

Otak, ale tylko od instytucji
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7. Jakiego wsparcia potrzebuja opiekunowie os6b wymagajacych opieki?*
Owsparcie szkoleniowe

Owsparcie psychologiczne, terapeutyczne

O poradnictwo specjalistyczne

O nauka pielegnacji, podstaw rehabilitacji

Owsparcie dietetyka

O dorazny/czasowa opieka wytchnieniowa

Oinna odpowiedz (...)
Wzoér kwestionariusza ankiety dla NGO i innych podmiotéw spolecznych
Celem przeprowadzanego badania jest zdiagnozowanie deficytow oraz potrzeb organizacji/podmiotow,
ktére moglyby realizowa¢ na rzecz mieszkancéw Bielska-Biatej ustugi spoleczne, pomoc i aktywizacje
w $srodowisku lokalnym. Mamy nadzieje, iz dzigki Panstwa wiedzy i doswiadczeniu wyniki ankiet pozwolg na
glebsze rozpoznanie potrzeb oraz wskaza kierunki dziatan zmierzajacych do poszerzenia katalogu ushug

spotecznych.

* Wskazuje wymagane pytanie

Nazwa Podmiotu wypetniajacego ankiete™

=

W jakim obszarze i na rzecz ktorej grupy spolecznej osob potrzebujacych wsparcia Panstwa

organizacja realizuje dzialania?*
0soby starsze

osoby z niepetnosprawnosciami
0soby bezdomne

osoby z zaburzeniami psychicznymi

rodziny z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi z niepetnosprawnos$cig oraz pieczy zastgpczej

O O O O O O

inna odpowiedz (...)
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N

Czy byliby Panstwo zainteresowani wzigeciem udzialu w realizacji nowych uslug na rzecz

mieszkancow Bielska-Bialej w Srodowisku lokalnym/zamieszkania oséb potrzebujacych wsparcia?*

tak, to doskonaly pomyst

raczej nie, chyba ze wigzaloby si¢ to z dofinansowaniem

© O O O O

zdecydowanie nie

w

wsparcia? (max. 3 podmioty)

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

opieka wytchnieniowa (odpoczynek dla opiekunow

0sOb wymagajacych wsparcia)
wolontariat

teleopieka

ustugi sasiedzkie

ustuga asystencji

wsparcie w formie dozywiania

pomoc dorazna (np. jadtodajnie, punkty wydawania

zywnosci, odziezy, taznie, punkty poradnictwa)

streetworking (wsparcie na ulicy)

dzienne osrodki wsparcia

mieszkania chronione (treningowe, wspomagane)
catodobowe placowki

dzienne domy opieki medycznej

rodzinne domy pomocy

raczej tak, ale w niewielkim zakresie (wobec niektdrych grup osob)

trudno powiedzie¢, potrzebujemy wigcej informacji na ten temat

Utworzenie nowego

podmiotu

©)

©c O O O O O O

© O O O O O

Utworzenie ktorych podmiotéw byloby, Panstwa zdaniem, niezbedne dla w/w grup potrzebujacych

Utworzenie nowych

miejsc w istniejacym

podmiocie

©)

o O O O O O O

© O O O O O
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domy pomocy spolecznej O @)
noclegownie O O
ogrzewalnie @) O
profilaktyka i terapia uzaleznien O @)
punkty aktywizacji spolecznej i zawodowej O O
prowadzenie §wietlic pozalekcyjnych dla dzieci O O
»grupy wsparcia” lub ,,grupy samopomocowe” dla

rodzin w kryzysie © ©
rozwo0j 1 promocja rodzinnej pieczy zastepczej O O
zapewnienie wsparcia rodzinom zastepczym o o

w opiece nad dzie¢mi

powstawanie rodzinnych domow dziecka
osrodek interwencji kryzysowej

przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej

&

Czy dysponuja Panstwo odpowiednim zapleczem lokalowym, aby zrealizowaé¢ nowe ustugi

spoleczne?*

tak, dysponujemy bazg lokalowa z duzym potencjatem

tak, mamy mozliwosci lokalowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy osob potrzebujacych
nie mamy bazy lokalowej, ale mamy potencjat kadrowy

nie mamy mozliwosci realizacji nowych zadan

potrzebujemy wsparcia lokalowego

O O O O O O

inna odpowiedz (...)

o

Czy dysponuja Panstwo odpowiednim zapleczem finansowym, aby zrealizowa¢ nowe ushugi

spoleczne?*

O tak, dysponujemy bazg finansowa z duzym potencjatem

O

tak, mamy mozliwosci finansowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy osob potrzebujacych

O nie mamy mozliwosci finansowych, ale mamy potencjal lokalowy i kadrowy
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O nie mamy mozliwosci realizacji nowych zadan
O potrzebujemy wsparcia finansowego

O inna odpowiedz (...)

o

Czy dysponujg Panstwo odpowiednim zapleczem kadrowym, aby zrealizowa¢ nowe uslugi

spoleczne?*

tak, dysponujemy odpowiednig kadra z duzym potencjatem

tak, mamy mozliwosci kadrowe zorganizowania wsparcia dla niewielkiej grupy oséb potrzebujacych
nie mamy mozliwos$ci kadrowych pomimo posiadania bazy lokalowe;j

nie mamy mozliwo$ci realizacji nowych zadan

potrzebujemy wsparcia finansowego

O O O O O O

inna odpowiedz (...)

~

W jakim zakresie wskazane jest zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym/innym podmiotom na

terenie Bielska-Bialej w poszczegolnych obszarach:*

zlecanie ustug opiekunczych dla osob starszych

zlecanie ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami

zlecanie ustug w formie wspierania rodzin niewydolnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych

zlecenie dziatan na rzecz wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnosci

0O O O O O

inna odpowiedz (...)

©

Jak oceniaja Panstwo wspolprace miejskich jednostek organizacyjnych z organizacjami dzialajacymi

na rzecz osob potrzebujacych wsparcia? (prosze wskazaé po trzy aspekty pozytywne i negatywne)*
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Wzér kwestionariusza ankiety dla mieszkancéw domow pomocy spolecznej

Czes¢é pierwsza — ocena poziomu zdolnosci do samodzielnej egzystencji mieszkanica DPS

1. DANE OSOBY WNIOSKUJACEJ

IMIE I NAZWISKO

ADRES
POBYTU

2. SYTUACJA RODZINNA

Liczba dzieci i ich wie

Liczba oséb wspolnie zamieszkujacych

Wydolno$¢ opiekuncza rodziny i
0s0b bliskich:

Mozliwo$¢ zapewnienia pomocy przez
0soby niespokrewnione:

3. SYTUACJA MATERIALNA

(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz ,,X)

Zrédto utrzymania osoby badane;:

zobowigzania alimentacyjne

Wynagrodzenie za prace Renta, jaka:

Emerytura Zasikek, jaki:

Na utrzymaniu rodziny Inne, jakie:

Zadluzenie, obcigzenia komornicze, Kwota dochodu:...........cooiiiiiiiin,

4. SYTUACJA MIESZKANIOWA

(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz ,,X)

Tytut prawny: (whasnose, najem,
(GAKIE?) . et
Dom Posiadanie oddzielnego pokoju w domu
Mieszkanie: Wynajmowany pokdj

Na ktérym pigtrze Instytucja opieki calodobowe;j

Ilo$¢ pokoi Instytucja zapewniajaca nocleg

Stan techniczny:

Dostosowanie mieszkania do potrzeb osoby z niepelnosprawnoscia:

winda O

podjazd o
schodotaz o
porecze i uchwyty O

kabina prysznicowa O
krzesetko prysznicowe O
wanna z podnosnikiem O

sygnalizacja swietlna O

urzadzenia z sygnalizacja dzwickowa C
pralka o
telefon komérkowy O
komputer i dost¢p do internetu O
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5. ZDOLNOSC DO WYKONYWANIA CZYNNOSCI W ZAKRESIE SAMOOBSLUGI
(prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz ,,X”)

Calkowite
.. L N Konieczna uzaleznienie
Utrzymywanie ciala w czystosci Samodzielnie )
pomoc od innych
0s6b
Mycie przy umywalce lub miednicy o O m
Kapiel w wannie, wejscie i wyjscie | i
Mycie pod prysznicem i m O
Mycie wlosow i czesanie ] mi mi
Toaleta jamy ustnej i m O
Obcinanie paznokci i O O
Golenie si¢ ] i i
Zatatwianie potrzeb fizjologicznych ] o
Cewnik O Kaczka/basenik o Pieluchomajtki o

UBIERANIE SIE

Przygotowanie ubrania stosownie i O m
do warunkow

Nalozenie ubrania ]

Zapinanie guzikéw i zamkow ]

Zaktadanie i sznurowanie butow mi

ODZYWIANIE

Sigganie po jedzenie ] mi i
Wktadanie pokarmu do ust | i i
Postugiwanie si¢ sztu¢cami ] mi i
Przyjmowanie lekow ] mi i

6. ZDOLNOSC DO PORUSZANIA SIE
(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz ,,X)

samodzielnie bez oprzyrzagdowania O samodzielnie z protezami O z laska O
przy pomocy jednej kuli O przy pomocy dwoch kul o z balkonikiem o
na wozku inwalidzkim o z przewodnikiem O brak mozliwosci O
Calkowite
OKreslenie samodzielnoSci i zaleznoSci - Konieczna uzaleznienie
. .. Samodzielnie )
od innych w poruszaniu si¢ pomoc od innych
0s6b
Siadanie na t6zku i o m
Wstawanie z t6zka i powrot do niego O O
Chodzenie w obrebie mieszkania mi m m
Chodzenie po schodach i O O
Opuszczenie mieszkania i powrdt do niego | o i
Korzystanie ze srodkow lokomocji O O O
Przemieszczanie si¢ poza miejsce zamieszkania ] o i
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7. PROWADZENIE GOSPODARSTWA DOMOWEGO
(prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz ,,X”)

Okreslenie samodzielnosci i zaleznosci od Calkowite
innych w zyciu domowym L Konieczna uzaleznienie
Samodzielnie )
pomoc od innych
0s6b
Sprzatanie, zmiana poscieli ] i i
Ogrzewanie mieszkania / domu i m
Pranie i prasowanie | i o
Gotowanie m O O
Zmywanie mi m m
Gruntowne porzadki, mycie okien, wieszanie za | i i
Pozyskiwanie towarow i ustug ] mi o
Planowanie budzetu domowego ] mi o
Umiejetnos¢ gospodarowania pieniedzmi | o o
Dbanie o wtasno$¢ osobistg i bezpieczenstwo ] mi o
Opieka nad innymi cztonkami rodziny ] mi o
8. KOMUNIKOWANIE SIE Z OTOCZENIEM
(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz ,,X”)
Zdolno$¢ do samodzielnego Samodzielnie Konieczna Calkowite
komunikowania si¢ pomoc uzaleznienie
od innych
oséb
Zrozumienie jezyka otoczenia ] mi i
Umiejetnos¢ komunikacji niewerbalnej (gesty, i O m
mimika)
Umiejetnos¢ komunikacji ustnej | i i
Umiejetnos¢ komunikacji pisemnej: czytanie, ] mi i

pisanie

9. UCZESTNICTWO W ZYCIU SPOLECZNYM /PELNIENIE ROL SPOLECZNYCH/

(prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz ,,X”)

Zdolnos¢ do uczestnictwa w Zyciu Calkowite

spolecznym samodzielnie Konieczna uzal(_ainienie
pomoc od innych

oséb

Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu | o i

z cztonkami rodziny

Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu | o i

z innymi osobami

Zdolno$¢ do rozumienia regut i norm Zycia mi m m

spotecznego i ich stosowanie

Zdolno$¢ do pracy zarobkowej | mi o
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10. STAN PSYCHICZNY

Mieszkaniec jest/byt konsultowany Tak m Nie mi

psychiatrycznie

Jezeli zostata zlecona farmakoterapia, to czy Tak, Tak, Nie stosuje

mieszkaniec stosuje leki regularnie nieregularnie  zaleconej
i O farmakoterapii

m

Czy u mieszkanca wystepuje problem Tak O Nie O

uzaleznienia od substancji i/lub

behawioralnego

Jakiej substancji i/lub zachowania dotyczy Krétki opis:

uzaleznienie

Czy mieszkaniec pozostaje w czynnym Krotki opis:

uzaleznieniu, czy utrzymuje abstynencje

Czy mieszkaniec jest w trakcie lub Krotki opis:

uczestniczyl w przesztosci w terapii

uzaleznien lub czy planuje rozpoczaé terapig

uzaleznien

Czes¢ druga — diagnoza potrzeb w tym funkcjonalna w kontekscie codziennej egzystencji
(opis na podstawie czesci pierwszej)

Jakiego wsparcia mieszkaniec wymagalby w Srodowisku?

Ocena poziomu zdolno$ci do samodzielnej egzystencji

Mieszkaniec ma szanse:

Powrotu do $rodowiska:

o w warunkach samodzielnego gospodarstwa domowego/powrotu do domu rodzinnego

o w warunkach mieszkania chronionego

0 z pomocg asystenta rodziny MOPS/ustugami opiekunczymi MOPS/wsparcie placowki pobytu

dziennego/ambulatoryjny udzial w terapii uzaleznien/inne

O poszerzania zakresu samodzielno$ci w ramach pobytu w catlodobowej placowce opiekunczej wskaza¢ obszar:

o0 w obecnej chwili mieszkaniec nie ma mozliwosci usamodzielnienia
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uzasadnienie:

Postawa mieszkanca wzgledem usamodzielnienia si¢
(odpowiedzi z perspektywy mieszkanca)
W jakich obszarach swojego funkcjonowania podopieczny chcialby by¢ bardziej samodzielny?

Czy podopieczny widzi mozliwo$¢ nabycia samodzielno$ci w obszarach, ktére aktualnie sprawiaja mu
trudno$é (w jaki sposob)?

Ocena SWOT w procesie usamodzielnienia

Mocne strony: Deficyty:

Szanse: Zagrozenia:

Tabela 1: cele (szanse), ktore mieszkaniec ma szans¢ osiggnac, wykorzystujac swoj potencjat w procesie
usamodzielniania. Zagrozenia spowodowane deficytami mieszkanca, ktére moga wystapi¢ w procesie

usamodzielniania.
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Uzasadnienie

W dniu 12.10.2022 r. w Warszawie pomicdzy Miastem Bielsko-Biata, a Ministrem Rodziny i Polityki
Spotecznej zostala zawarta umowa o powierzenie Grantu w ramach projektu grantowego pt.: ,,Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizmow iplanow deinstytucjonalizacji ustug spolecznych” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, O§ priorytetowa II Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki iedukacji, Dziatanie 2.8. Rozwoj uslug spotecznych
$wiadczonych w srodowisku lokalnym, wspolfinansowanego ze $rodkoéw europejskich. Jednym z elementow
projektu grantowego bylo opracowanie i wdrozenie lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
majgcego na celu odejscie od opieki instytucjonalnej na rzecz ustug spotecznych §wiadczonych
w spotecznosciach lokalnych. W wyniku prac Zespotu ds. opracowania ,,Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji
dla Miasta Bielska-Bialej do roku 2026” powotanego Zarzadzeniem Nr ON-I1.0050.3179.2022.MOPS
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 19 pazdziernika 2022 roku, powstal dokument okreslajacy 4 cele
gtéwne planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Bielsku-Biate;j:

1. Rozwdj systemu wsparcia 0sob starszych i ich otoczenia poprzez poszerzenie zakresu i dostepnosci ustug.

2. Rozwoj systemu wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami iich otoczenia poprzez poszerzenie zakresu
i dostepnosci ustug.

3. Rozw¢j systemu wsparcia dla osob zagrozonych bezdomnos$cig oraz osoéb w kryzysie bezdomnosci
poprzez poszerzenie zakresu i dostgpnosci ustug.

4. Rozwoj systemu wsparcia dziecka i jego otoczenia poprzez poszerzenie zakresu i dostgpnosci ustug.

Dla kazdego zcelu opracowano cele szczegélowe oraz przypisano konkretne dziatania, wskazano
realizatorow, zdefiniowano wskazniki produktu i wskazniki rezultatu. Okreslono takze koszty dla realizacji
poszczegdlnych celow ogolnych. Realizacja Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej
do roku 2026 ma charakter pilotazowy i opiera si¢ o nastgpujace zrodla finansowania: srodki wiasne Miasta,
dotacje z budzetu panstwa, §rodki krajowych funduszy celowych oraz $rodki pomocowych funduszy Unii
Europejskie;j.

Przedmiotowy Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Biatej jest dokumentem obejmujacym
okres od wrzesnia 2023 r. do konca 2026 roku.

W 2027 roku przeprowadzona zostanie ewaluacja. Raport bedzie dokumentem oceniajacym rezultaty
podejmowanych dziatan oraz wskazujagcym ewentualne czynniki ryzyka i dziatania korygujace. Dzieki temu
zostanie  wprowadzony mechanizm umozliwiajacy elastyczne dostosowanie Lokalnego Planu
Deinstytucjonalizacji dla Miasta Bielska-Bialej do zmieniajgcego si¢ otoczenia i potrzeb jego mieszkancow.
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