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okreslajaca warunki dostepu
telekomunikacyjnego do infrastruktury
telekomunikacyjnej sieci szerokopasmowej
Miasta Bielska-Bialej
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10.

Rozdzial 1. CZESC OGOLNA

§ 1. Definicje

Awaria - stan techniczny Infrastruktury uniemozliwiajacy lub znacznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi.

Cennik Ustug - zatgcznik nr 7 do niniejszej Oferty Ramowej

Ciemne wlékno swiatlowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia
drogi optycznej wtokno Swiattowodowe w zainstalowanym kablu §wiattowodowym,
do ktoérego tytut prawny posiada MBB, mozliwe do wykorzystania dla Swiadczenia
ustug transmisji danych po zainstalowaniu urzadzen przez OSD;

Czas Reakcji na Awarie (CRA) - jest to czas liczony od momentu przyjecia
zgloszenia Awarii do momentu podjecia dziatan majacych na celu jej usuniecie przez
Strone odpowiedzialng za usuniecie awarii. Wymagany poziom podstawowy CRA
okreslony jest w Rozdziale 2 §14 ust. 3 Oferty Ramowe;j.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - jest to czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia
do momentu potwierdzenia usuniecia awarii (np. drogg elektroniczng) przez Strone
odpowiedzialng za usuniecie awarii. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktérym
przywrécone zostaja poprawne parametry techniczne i jakoSciowe Swiadczonej
Ustugi. CUA jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu niezbednego do usuniecia
awarii zaleznego od OSD (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD) Wymagany
poziom podstawowy CUA okreslony jest w Rozdziale 2 §14 ust. 3 Oferty Ramowe;j.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - definiowana jako data, do ktorej zgodnie z Umowa
Szczegotowa MBB zobowigzat sie do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

Dlugos¢ optyczna - rzeczywista dtugo$¢ wiokna $wiattowodowego na danym
odcinku, okreslona przy pomocy urzadzen pomiarowych.

Dostep - korzystanie lub wspétkorzystanie z Infrastruktury MBB na warunkach i w
zakresie opisanym w Ofercie Ramowej, celem $wiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) - kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sob6t i niedziel oraz innych
dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujagcych na obszarze Rzeczypospolite;j
Polskiej.

Dzierzawa Ciemnych WldKkien - dzierzawa jednego lub wiecej Ciemnych witékien
Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci optycznej, zestawionych
pomiedzy kolokacjami i zakoniczeniami na przetacznicy optycznej Sieci MBB, lub
dzierzawa jednego lub wiecej Ciemnych witékien $swiattowodowych zestawionych
pomiedzy studniami kablowymi Sieci MBB i potgczonych z siecig OSD;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dzierzawa Kanalizacji Kablowej - umozliwienie OSD Dostepu do Kanalizacji
kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest elementem Sieci MBB, w celu
utozenia kabli telekomunikacyjnych.

Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczeg6lnoSci techniczne,
technologiczne, organizacyjne oraz handlowe a takze inne zgodnie z art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity: Dz. U.z 2022 roku, poz. 1233), w ktorych posiadanie Strony weszty, cho¢by
przypadkowo, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a ktérych ujawnienie mogtoby
naruszy¢ interesy ktorejkolwiek ze Stron, w szczeg6lnosci informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa MBB i OSD.

Infrastruktura - urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace
niezbedne do prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjatkiem telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, oraz w szczeg6lnosSci: powierzchnia kolokacyjna, szafy
telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody
i osprzet wykorzystywany do zapewnienia telekomunikaciji.

Kanalizacja Kablowa:

a) cigg rur ostonowych lub

b) mikrokanalizacja $wiattowodowa-

- i zwigzane z nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub
mikrokabli §wiattowodowych i ich ztaczy oraz pasywnych urzadzen
telekomunikacyjnych.

Kanalizacja HDPE40 - rury HDPE @ 40 w ramach Sieci MBB.

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych przez
MBB dla OSD w celu umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu.

MBB - Miasto Bielsko-Biala, gmina miejska Bielsko-Biata wpisana do rejestru
jednostek samorzadu terytorialnego, wykonujacych dziatalno§¢ w zakresie
telekomunikacji prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
pod nr 103, oferujgca Dostep do Infrastruktury MBB na podstawie niniejszej Oferty
Ramowej.

Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi (MDU) - zdefiniowana jest w Rozdziale 2 §14 ust. 4
Oferty Ramowej. Wymagany Poziom MDU zgodnie z Ofertag Ramowg okreslony jest w
Rozdziale 2 §14 ust. 3 Oferty Ramowe;j.

Nadzor Ol - czynnos$ci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie
z wczesniejszym zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub ich poszczeg6lnych
elementach w tym na Infrastrukturze MBB wykorzystywanej na potrzeby dostepu do
Infrastruktury.

Obiekt - zorganizowany zespot gruntéw, budynkéw i Infrastruktury bedacy
w posiadaniu MBB, przeznaczony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

Oferta Ramowa - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, sporzadzony przez MBB
i zaopiniowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, oferta na Ustugi
$Swiadczone przez MBB w oparciu o Sie¢ MBB.

Operator Infrastruktury (OI) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktoremu Gmina
Bielsko-Biata powierzy operowanie Sieciag MBB, realizujgcy zadania eksploatacji
i utrzymania Sieci MBB.

Operator Sieci Dostepowej (0OSD) - przedsiebiorca telekomunikacyjny, jednostka
samorzadu terytorialnego, organ administracji publicznej lub inny podmiot
korzystajacy z ustug lub zadajacy ustug, co nie obejmuje Uzytkownikéw Konicowych.

Poziom SLA - poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi przez MBB
minimalnymi parametrami jako$ciowymi takimi jak: Czas Reakcji na Awarie, Czas
Usuniecia Awarii, Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi.

Prace planowe - prace wykonywane przez Ol lub OSD, zwigzane z utrzymaniem
Ustug i konserwacja Infrastruktury, mogace mie¢ wptyw na ich dostepnosc¢.

Protokot zdawczo-odbiorczy - protokoét potwierdzajacy przekazanie oferowanej
Ustugi lub sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych
przedstawicieli MBB i OSD.

Przedsiebiorca Telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny
w rozumieniu art. 2 pkt 27 Ustawy PrTel, korzystajacy z Ustug MBB $wiadczonych
w oparciu o Sie¢ MBB lub Zadajacy Swiadczenia takiej Ustugi lub dostepu.

Projekt - zrealizowana inwestycja polegajaca na zaprojektowaniu i budowie
na terenie Miasta Bielsko-Biata sieci szerokopasmowe;j.

Punkty Kontaktowe (PK) - punkty przyjmowania przez Strony wszelkich
informacji od drugiej Strony dotyczacych wykonywania Oferty Ramowej lub Umowy
Szczegotowej.

Punkt Dostepu (PD) - punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w ktorym
nastepuje potgczenie Sieci MBB z Infrastrukturg OSD. PD znajduje sie w miejscu
okreSlonym przez indywidualny unikalny identyfikator i punkt adresowy lub
wspotrzedne geograficzne. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona
dostepna w PD. Dla tacza dostepowego PD ma postac portu na sprzecie znajdujagcym
sie w wezle sieci MBB lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie Szczegotowej. Rodzaj
interfejsu w PD definiowany jest w Umowie Szczegétowej. PD stanowi granice
odpowiedzialno$ci MBB za Swiadczone ustugi.

Razace naruszenie - za razace naruszenie Umowy Ramowej, Oferty Ramowej lub
Umowy szczegbétowej uznaje sie:

1) zaleganie przez OSD z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz MBB z tytutu $wiadczonej
Ustugi, za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,
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37.

38.

39.

2) wykorzystanie przez OSD Sieci MBB niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
Ramowej i jej zatgcznikach,

3) nieuzgodniong ingerencje OSD w infrastrukture Sieci MBB bez zgody MBB,

4) prowadzenie prac przez OSD bez Nadzoru Ol lub MBB.

Sie¢ MBB - sie¢ telekomunikacyjna, do ktérej dostarczania wraz z wszelkimi
niezbednymi elementami, w tym kanalizacjg kablowa, w ramach realizacji Projektu,
jak rowniez w ramach innych projektdéw bez dofinansowania S$rodkami
wspdllnotowymi zobowigzany jest MBB, stuzaca w szczegélnosci do zapewnienia
szerokopasmowego dostepu do Internetu i umozliwiajagca zapewnienie dostepu
telekomunikacyjnego oraz wspédtkorzystania lub dostepu do budynkdéw
i Infrastruktury MBB, w tym $wiadczenia ustug.

Sila wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, ktére wystapig niezaleznie od woli Stron a ktérym Strona nie mogta
zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, udaremniajgce catkowicie lub
czeSciowo wypelnienie zobowigzan umownych, a w szczeg6lnosci wojna, katastrofy
naturalne.

U - jednostka dtugosci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty
i zespoty (np. komputeréw przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz
rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sa one montowane. 1 U to jednostka
okres$lajgca wysokoS$¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez
dane urzadzenie oraz moéwigca, ile takich jednostek dana szafa moze zmiesci¢. 1 U =
134 cala = 4,445 cm.

Umowa Ramowa - umowa regulujgca zasady Swiadczenia Ustug Infrastruktury
telekomunikacyjnej sieci szerokopasmowej Miasta Bielska-Biatej. Wz6r Umowy
Ramowej zawiera zatgcznik nr 10 do niniejszej Oferty Ramowe;j.

Umowa Szczegolowa - umowa zawarta przez Strony dotyczaca konkretnej Ustugi
(w tym w szczegdélnoSci konkretnej lokalizacji, relacji, okreslajaca uzgodnione
warunki techniczne i finansowe na realizacje Zamoéwienia na Ustuge, zgodne
z postanowieniami niniejszej Oferty Ramowej. Wzory umow szczegotowych znajduja
sie w zalgcznikach od 4 do 6 do niniejszej Oferty Ramowej.

Urzadzenie - aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez MBB
do realizacji Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) - urzadzenia,
instalacje i inne elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej nalezace do OSD,
potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych w oparciu
o Infrastrukture MBB.

Ustugi - ustuga Dzierzawy Ciemnych wtékien swiattowodowych, ustuga Dzierzawy

Kanalizacji Kablowej, ustuga Kolokacji, inne ustugi Swiadczone przez MBB na rzecz
OSD.
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41.

42,

43.

44.

Ustawa PrTel- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity: Dz. U.z 2022 r. poz. 1648 z p6Zn. zm.).

Whiosek o zawarcie Umowy Ramowej - wniosek OSD do MBB o zawarcie Umowy
Ramowej. Wz6r wniosku stanowi Zatgcznik 1 do niniejszej Oferty Ramowe;j.

Zalacznik Produktowy — zalgczniki nr 4,5 1 6 do niniejszej Oferty Ramowej.

Zamowienie na Ustuge - dokument sktadany przez OSD do MBB w celu zakupu
Ustug badZ modyfikacji ich parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zatgczonym
do niniejszej Oferty Ramowej.

Okres rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesiaca, tj. od godziny 0:00 pierwszego
dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga $§wiadczona na
podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca, wéwczas jednostka czasu
stanowigca podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

§ 2. Przedmiot Umowy Ramowej

Niniejsza Oferta Ramowa okres$la podstawowy katalog Ustug oferowanych przez
MBB na rzecz 0SD oraz podstawowe warunki $wiadczenia tych Ustug.

Szczegbétowe opisy Ustug i ich realizacji znajduja sie w Zatgcznikach produktowych
do Oferty Ramowe;.

Uwzgledniajagc mozliwosci techniczne, MBB oferuje $wiadczenie co najmniej
nastepujacych Ustug:

a) Dzierzawy Ciemnych Wtékien Swiattowodowych;

b) Dzierzawy Kanalizacji Kablowej;

c) Kolokacji.

MBB moze swiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
poza wskazanymi w niniejszej Ofercie Ramowej oraz moze stosowa¢ warunki
Swiadczenia ustug korzystniejsze niz w niej okreSlone, jednakze z zastrzezeniem
zasady réwnego traktowania wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Oferta Ramowa okres$la warunki Swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze
wybrac sposrod nich wszystkie lub niektére Ustugi, z ktorych bedzie korzystac.

Jezeli z przepis6w o pomocy publicznej zawartych w Projekcie, na podstawie ktorych
nastgpito finansowanie ze sSrodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu lub
nabycia praw do Infrastruktury wynikajg inne zasady i warunki zagwarantowania
wspoétkorzystania oraz Dostepu do Sieci MBB, maja one pierwszenstwo przed
zasadami i warunkami okreslonymi Ofercie Ramowe;j.
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§ 3. Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow

1. Postanowienia ogdlne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Umowa Ramowa i Umowy Szczegdtowe zawierane sg na wniosek OSD.

W celu korzystania z Ustug $§wiadczonych przez MBB, OSD zobowigzany jest
zawrze¢ Umowe Ramowa. W zakresie Umoéw Szczegétowych OSD moze
wybra¢ pojedyncze Ustugi lub pakiet Ustug.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegélnymi Umowami
Szczegbtowymi oraz niniejszg Oferta Ramowa stanowi integralng catosc.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Ramowej lub Umowy
Szczegblowej wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych uméw powinny
zawiera¢ zadanie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
OSD oraz powinny zawiera¢ oryginaty lub potwierdzone za zgodno$¢
z oryginatem przez upowaznione osoby kopie dokumentéw potwierdzajacych
upowaznienie tych oséb do reprezentowania OSD.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami, odbywa sie w formie pisemnej
poprzez doreczenie pism na adresy wskazane w Zatgczniku nr 8 do Umowy
Ramowej - Wykaz adreséw (zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
8 do Oferty Ramowej - Wykaz adres6w) lub w formie elektronicznej na adresy
poczty elektronicznej okreslone w tym zataczniku.

Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej powinien spetnia¢ wymogi
wskazane w pkt 2 ponizej. W przeciwnym wypadku MBB w terminie do 5
(pieciu) DR od dnia otrzymania wniosku wskazuje OSD braki we wniosku,
ktére wymagajg uzupeinienia przez OSD.

OSD uzupetnia braki we Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej wskazane
przez MBB w terminie do 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od MBB informacji
o brakach we wniosku, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.
Whniosek uwaza sie za ztozony, jezeli jest prawidlowy i kompletny, bez uwag
ze strony MBB.

2. Tryb zawarcia Umowy Ramowej

1)

Umowa Ramowa wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe
upowazniong do reprezentowania OSD zgodnie z formg reprezentacji OSD
okreSlong w Krajowym Rejestrze Sadowym Ilub innym dokumencie
witasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy (np. w odpisie z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnoSci gospodarczej). Upowaznienie
(pelnomocnictwo) do podpisania Umowy Ramowej winno by¢ dotaczone do
Umowy Ramowej, o ile nie wynika ono z dokumentéw rejestrowych OSD.
Pelnomocnictwo nalezy dotaczy¢ w oryginale badZ kopii, potwierdzonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wszystkie oSwiadczenia i dokumenty wymagane od OSD powinny byc¢
zalaczone doUmowy Ramowej w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodno$¢ zoryginalem przez osobe upowazniong do
reprezentowania OSD jak w punkcie 1 powyzej.

OSD sktada do MBB Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzér Wniosku
OSD o zawarcie Umowy Ramowej (dalej zwanego tez w skrécie ,Wnioskiem”)
stanowi Zalgcznik 1 do Oferty Ramowej. Do wniosku powinny zostac
zalaczone:
a) dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez OSD uprawnienia
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
b)  aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed dniem ztozenia Wniosku o
zawarcie Umowy Ramowej lub/i
c¢) Umowy Szczegbtowej.

Whioski o zawarcie Umowy Ramowej nalezy sktada¢ na adres MBB zgodnie
z postanowieniami Oferty Ramowe;j.

MBB w terminie do 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakow
formalnych Wniosku OSD o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OSD
projekt takiej umowy jednostronnie podpisany.

OSD w terminie do 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy
Ramowej podpisanej przez MBB, odsyta do MBB Umowe Ramowg podpisang
przez OSD lub przedstawia wtasng propozycje projektu Umowy Ramowej. W
przypadku przedstawienia przez OSD wtasnej propozycji projektu Umowy
Ramowej, Strony prowadza dalsze negocjacje z uwzglednieniem obowigzkéw
natozonych na Strony.

Jednocze$nie z rozmowami dotyczacymi Umowy Ramowej Strony moga
prowadzi¢ rozmowy dotyczace Umoéw Szczegotowych.

3. Realizacja Zamowien na Ustuge oraz zawarcie Umowy Szczegdotowej

1)

2)

3)

Ponizsza procedura okres$la realizacje Zamoéwienia na Ustuge oraz zawarcie
Umowy Szczegdlowej z zastrzezeniem procedury wynikajacej z Zatacznika
produktowego nr5do Oferty Ramowej dotyczacego Warunkéw Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji Kablowej. W celu zakupu konkretnej Ustugi OSD sktada
do MBB Zamowienie na Ustuge. Zamoéwienie nalezy przesta¢ na adres
witasciwy MBB wskazany w zatgczniku nr 8 do Oferty Ramowe;.

Prawidtowe, wolne od brakéw Zamdwienie jest rGwnowazne wystapieniu
o zawarcie Umowy Szczego6towe;.

MBB udziela odpowiedzi na Zamdwienie na Ustuge w terminie do 10
(dziesieciu) DR od dnia jego otrzymania, informujgc OSD o:
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) mozliwosci realizacji Ustugi okre$lonej w Zaméwieniu na Ustuge,
przesytajac podpisany projekt Umowy Szczegbétowej,

b)  braku mozliwosci realizacji Ustugi okreSlonej w Zamoéwieniu na
Ustuge wraz z uzasadnieniem.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na
Ustuge w odpowiedzi na Zamowienie na Ustuge, o ktorej mowa w pkt 3 lit. b
powyzZej, MBB informuje OSD o:
a) mozliwoSci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustug
w sposob alternatywny wraz z podaniem warunkéw dodatkowych
zwigzanych z uzyskaniem mozliwosci $wiadczenia Ustugi,
szacunkowych kosztow takiego rozwigzania oraz szacunkowego
terminu realizacji Ustugi (rozwigzanie alternatywne),
b)  braku mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamoéwieniu na
Ustuge réwniez w sposéb alternatywny wraz z uzasadnieniem.
W przypadku gdy OSD nie zgadza sie z uzasadnieniem MBB to MBB
zorganizuje wizje lokalng w terenie z udzialem OSD w celu weryfikacji
przyczyny odmowy. Koszt wizji lokalnej bedzie naliczany jak
w przypadku optaty za nadzor techniczny opisany w cenniku.

OSD w terminie 5 (pieciu) DR od otrzymania stanowiska MBB okreslajacego
sposOb realizacji rozwigzania alternatywnego udziela MBB odpowiedzi,
w ktorej godzi sie na zaproponowane przez MBB warunki realizacji Ustugi
w sposob alternatywny lub nie wyraza na nie zgody.

Nieudzielenie przez OSD odpowiedzi na stanowisko MBB w przewidzianym
terminie jest traktowane jako brak zgody na realizacj¢ Zamowienia na Ustuge
w sposéb alternatywny (odpowiedZ negatywna).

W przypadku pozytywnej odpowiedzi OSD na przedstawione przez MBB
stanowisko okre$lajace realizacje Zamowienia na Ustuge w sposob
alternatywny, MBB przeSle OSD potwierdzenie przyjecia Zamodwienia
na Ustuge nie pozniej niz w terminie 1 (jednego) DR od otrzymania przez MBB
zgody OSD na realizacjg Zamowienia na Ustuge w sposob alternatywny.

MBB moze odmowic realizacji Zamodéwienia na Ustuge, jezeli:

a) realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity
Wyzszej,

b) OSD Razaco naruszyl postanowienia Umowy Ramowej, Oferty
Ramowej lub Umowy Szczeg6towej, a skutki takiego naruszenia nie
zostaly usuniete do chwili ztoZzenia Zamoéwienia na Ustuge,

c) OSD zalega z ptatnoSciami na rzecz MBB z tytutu jakiejkolwiek
ustugi jakie MBB $wiadczy dla OSD za co najmniej 2 (dwa) okresy
rozliczeniowe,

d) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Oferty Ramowej,

e)  Nie mamozliwosci technicznych §wiadczenia danej Ustugi lub brak
jest wolnych zasobéw.

W przypadkach, o ktéorych mowa w pkt 8 powyzej, MBB powiadomi OSD
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o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge oraz jej przyczynach, wysytajac
zawiadomienie o tym fakcie w terminie 10 (dziesieciu) DR od daty ztozenia
Zamowienia na Ustuge. OSD nie przystugujg wobec MBB Zadne roszczenia
z tytutu odmowy realizacji Zamowienia na Ustuge z przyczyn okreslonych
w pkt 8 powyzej, o ile odmowa byta zasadna.

4. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej

1)

2)

3)

4)

5)

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreS$lony z zachowaniem 6
(szeScio) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Umowa Ramowa nie wygasa, dopoki nie wygasty
lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy
Szczegblowe, z zastrzezeniem postanowien ust. 3)-5) ponizej.

Zarowno MBB jak i OSD moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej przez druga strone.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, jezeli druga Strona Razgco naruszyta postanowienia Umowy
Ramowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie
powinno wskazywac zakres naruszen.

Rozwigzanie Umowy Ramowej jest r6wnoznaczne z rozwigzaniem zawartych
Umow Szczegbétowych na warunkach okreslonych w ust. 5 ponizej.

Przed rozwigzaniem umowy strony uzgodnia na piSmie warunki
zapewniajace ochrone intereséw OSD, w szczegdlno$ci zachowanie ciggtosci
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace
potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego. Od
dnia zlozenia przez strone osSwiadczenia o rozwigzaniu umowy, nie jest
mozliwe zloZzenie nowego zamowienia na uruchomienie ustugi na podstawie
tej umowy.

5. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegotowej

1)

Umowa Szczegdtowa jest zawierana na czas nieokreSlony lub na czas
okreslony. Pouptywie okresu na jaki zostala zawarta, okres jej
obowigzywania ulega automatycznie dalszemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba, ze ktérakolwiek ze Stron poinformuje drugg Strone nie
pOZniej niz na 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa
Szczegotowa o braku woli jej przedtuzenia na czas nieokreslony. Jezeli Umowa
Szczegotowa ulegta dalszemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Strony moga
rozwigza¢ Umowe Szczegdétowg z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w Ofercie Ramowej dla uméw zawartych na czas nieokreslony
(ust. 4. pkt 1 powyzej), z zastrzeZeniem postanowien ust. 3) - 5) ponize;j.
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2)

3)

4)

5)

6)

0OSD moze zrezygnowac z dowolnej pojedynczej Ustugi wypowiadajac Umowe
Szczegblowa z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w pkt 1
powyzej.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegétowa z zachowaniem 1
(jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona Razgco naruszyta
postanowienia Umowy Szczegétowej i nie zaprzestata tych naruszen w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich
zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac zakres naruszen.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron
Umowy Szczegdtowej zawartej na czas okresSlony, z przyczyn lezacych po
stronie OSD, OSD zobowigzany jest uisci¢ na rzecz MBB w terminie 30 dni od
daty wypowiedzenia optaty abonamentowe, ktére poniéstby, gdyby Umowa
Szczegbétowa nie ulegta rozwigzaniu.

Umowa Szczeg6towa wygasa najpozniej z chwilg rozwigzania Umowy
Ramowe;j.

W przypadku gdy zamo6wienie moze zosta¢ zrealizowane jedynie w sposéb
alternatywny i w zwigzku z tym zachodzi konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych naktadéw inwestycyjnych przez MBB - konieczno$¢ poniesienia
tych naktadéw zostanie zawarta w Umowie Szczegétowej. OSD jest
zobowigzany do poniesienia udokumentowanych przez Ol kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem Infrastruktury w celu realizacji Zamo6wienia na
Ustuge w sposéb alternatywny.

6. Obowiazki wynikajace z podpisania, rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Szczegotowej

1)

Za parametr referencyjny dla terminu udostepnienia Ustugi, o ktérej mowa
w danej Umowie Szczegbétowej uznaje sie okres 10 DR od zawarcia Umowy
Szczegbétowej, pod warunkiem, Ze realizacja ustugi nie bedzie wigzata sie
z pozyskaniem nowych urzadzen lub niezbednych zasobow lub ustug
Zewnetrznych - w takim przypadku udostepnienie Ustugi nastgpi po
pozyskaniu wWw. urzadzen, zasobow i ustug.
Udostepnienie Ustugi nastapi na postawie Protokotu zdawczo-odbiorczego
przekazania elementéw Infrastruktury MBB:

a)  wterminie zdefiniowanym w Umowie Szczeg6towe;j,

b)  w terminie wynikajgcym z warunkéw technicznych, w szczegdlnosci,

gdy dotyczy to rozbudowy sieci.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W przypadku niepodpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego
w terminie 2 Dni Roboczych i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD,
w formie pisemnej, zastrzezen do Ustugi lub treSci Protokotu, data
podpisanego jednostronnie przez MBB Protokotu zdawczo-odbiorczego
bedzie uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej
Ustugi i uznania przez MBB zasadnoS$ci zastrzezen, MBB usunie ich przyczyny
na wilasny koszt i ryzyko oraz przesle do OSD zgltoszenie gotowoSci do
udostepnienia Ustugi. W przypadku nieuznania przez MBB zasadno$ci
zastrzezen, MBB powiadomi o tym OSD w formie pisemnej, a data
podpisanego jednostronnie przez MBB Protokotu zdawczo-odbiorczego
bedzie uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.

W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do tresci Protokotu zdawczo
odbiorczego i uznania przez MBB zasadnoS$ci zastrzezen, MBB zmieni tres¢
Protokotu oraz przesle go do OSD wraz ze zgloszeniem gotowosci do
udostepnienia Ustugi.
W przypadku nieuznania przez MBB zasadno$ci zastrzezen, MBB powiadomi
o tym OSD w formie pisemnej, a data podpisanego jednostronnie przez MBB
Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie uwazana za dzien udostepnienia
Ustugi.

Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegbétowej Strony
ustalg termin zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do realizacji
Ustugi, o ktérej mowa w tej Umowie Szczeg6towej, przypadajacy nie pdzniej
niz 20 (dwadziescia) DR od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Szczegotowej.

Przed zwrotem elementow Infrastruktury, o ktéorych mowa w pkt 5 powyzej,
OSD przywroéci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia
wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji.

0OSD moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej,
wytacznie pod Nadzorem OI. OSD wykonuje te prace na wtasny koszt i ryzyko.

Przekazanie oraz zwrot elementoéw Infrastruktury niezbednych do realizacji
Ustugi, o ktorej mowa w Umowie Szczegétowej nastepuje na podstawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego zwrotu elementow Infrastruktury Sieci MBB,
sporzadzonego przez Strony w momencie zwrotu elementéw Infrastruktury.

Protokoty odbioru Ustugi w wersji elektronicznej (podpisane elektronicznie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP)
zostang przekazane do OSD na adres wyszczego6lniony w Zatgczniku nr 8 do
Umowy Ramowej i w takiej samej postaci (podpisane w ten sam sposob)
zostang przekazane przez OSD do MBB.

10) Przy czynnos$ciach, o ktéorych mowa w pkt 5-8, Strony moga postanowic,
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ze poszczegblne elementy infrastruktury nalezace do OSD, ktére zostaty
wykonane w trakcie trwania Umowy Szczegbétowej, zostang przekazane na
rzecz MBB i wiaczone do Infrastruktury MBB. Rozliczenie naktadéw zostanie
dokonane w oparciu o warto$¢ rynkowa tych elementéw w dniu rozpoczecia
uzytkowania urzadzenia przez OSD, pomniejszong o stopien zuzycia
wynoszacy 1% za kazdy miesigc ich funkcjonowania w ramach Infrastruktury
OSD przy realizacji Umowy Szczeg6towej lub w szczegdlnych przypadkach
w inny sposéb uzgodniony przez Strony.

7. Cesja

1) Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ramowej lub
Umowy Szczegdétowej wymaga, pod rygorem niewaznoSci, uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony, z zastrzezeniem pkt 2.

2) OSD podpisujgc Umowe Ramowg automatycznie wyraza nieodwotalng zgode
na dokonanie cesji praw i obowigzkéw MBB wynikajgcych z Umowy Ramowej
oraz Umoéw Szczegbétowych na rzecz podmiotu, ktéry bedzie zarzadzat Siecig
MBB, w przypadku jej przekazania w zarzad.

§ 4. Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej
i ochrony danych

1. Wspodipraca MBB z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a) wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych,
a w szczegdlnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania
Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej. W szczegolnosci informacje takie
nie moga by¢ ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komoérkom
organizacyjnym MBB, jak i OSD, ich spdétkom zaleznym oraz partnerom, dla
ktoérych uzyskanie takich informacji mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzace
do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c) informacje prawnie chronione beda przekazane Stronie tylko w zakresie,
w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celé6w wykonania
Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej. Strony sg zobowigzane gromadzi¢
i przetwarzac dane osobowe w sposob zgodny z RODO i z ustawg o ochronie
danych osobowych.

d) Strona nie bedzie kopiowaé¢, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb
rozpowszechnia¢ informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy
wykorzystanie tych informacji nastepuje w celu wykonania Umowy Ramowej
lub Umowy Szczegotowej. W takim przypadku wszelkie kopie beda wtasnoscia
Strony, ktérej informacje dotycza,

e) W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska
uprzednig opinie drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktore:
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a) sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane
do publicznej wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecia w ramach wykonania Umowy
Ramowej lub Umowy Szczegdtowej,

c) zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig
pisemng zgoda drugiej Strony,

d) zostaty ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e) zostaly ujawnione za pisemng zgoda drugiej Strony podmiotowi
finansujgcemu dziatalno$¢ Strony zwigzana z realizacja Umowy Ramowej,

f) sa przekazywane osobom $wiadczacym ustugi doradcze, pod warunkiem
uprzedniego uzyskania od tych oséb pisemnego zobowiagzania do zachowania
w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa
Ramowa.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OSD i MBB w czasie obowigzywania Umowy
Ramowej oraz przez 5 (piec) lat po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umowy Ramowe;j.
Jednakze uptyw wymienionego terminu nie narusza obowigzku zachowania
w tajemnicy tych informacji, ktére nadal stanowi¢ beda tajemnice przedsiebiorstwa
(tajemnice handlowg) Strony lub ktérych ujawnienie ograniczone bedzie przez
obowigzujace przepisy.

Strony s3 zobowigzane do zachowania nalezytej starannos$ci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
Sieci MBB i Urzadzen, w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong
ingerencja 0séb trzecich.

Strony zobowiazuja sie, z zastrzezeniem pozostatych postanowienn Umowy Ramowej,
zachowac w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe, prawne
i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych
z zawarciem i realizacja Umowy Ramowej, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich Zrodta.

Postanowienia § 4 Oferty Ramowej nie majg zastosowania w zakresie w jakim
informacje i dokumenty zwigzane z zawarciem Umowy Ramowej podlegaja
udostepnieniu zgodnie z prawem jako informacja publiczna.

§ 5. Zobowigzania Stron

Strony sa zobowigzane do zgodnego wspoétdziatania w celu zapewnienia
efektywnego wykorzystania istniejacych zasobow Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci MBB znajdujacych sie w ich dyspozycji na potrzeby
realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach

zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
i jakos$¢ Swiadczonych Ustug.
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3. Strony zobowigzujg sie do wspdétpracy w zakresie obstugi procesu usuwania Awarii.

MBB jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz OSD, o ile jest to mozliwe

ze wzgledu na warunki techniczne, a OSD jest zobowigzany do uiszczania optat
z tytutu ich odbioru.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Zasady ogdlne

1)

2)

3)

Strony sg zobowigzane wzajemnie do naprawienia szkody, ktorg poniosta
druga Strona; wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Ramowej lub Umowy Szczeg6towej, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére pierwsza Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta
dana Strona.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich o0s6b
upowaznionych przez OSD lub MBB, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerwania lub
zaktécenia funkcjonowania Sieci MBB lub Infrastruktury MBB bedace
nastepstwem dziatan oséb trzecich lub drugiej Strony, na ktére pierwsza
Strona nie miata wptywu.

2. Sita wyzsza

1)

2)

3)

4)

5)

Dziatanie Sity wyZszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w cze$ci wykonanie
Umowy Ramowej. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej
zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrétszym terminie
o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

Za dziatanie Sity wyzszej uznaje sie réwniez awarie $wiattowodowe
spowodowane pracami zblizeniowymi wzgledem sieci MBB wykonywanymi
przez inne niz OSD podmioty bez Nadzoru OL.

Strony uzgodnia sposdb postepowania, wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sily wyzszej niezwtocznie, w miare
mozliwosci, rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okreslone w Umowie Ramowej zostang zawieszone
w cato$ci lub czeSciowo do chwili ustania dzialania Silty wyzZszej
i przywrécenia warunkéw umozliwiajacych wykonywanie Umowy Ramowej,
jakie istnialy przed =zaistnieniem Sity wyzszej. Tym samym, Strony
zobowigzuja sie do wdrozenia wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia
zaklécen, ktére na skutek Sity wyzszej przerwaty swiadczenie Ustug.
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6) Jesli okolicznoSci zwigzane z dziataniem Sity wyzZszej beda trwaty ponad 3
(trzy) miesigce, Strony uzgodnia, czy wykonywanie Umowy Ramowej
powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach.

7) Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzsze;j.

§ 7. Reklamacje

Strony zobowigzuja sie do dochowania nalezytej staranno$ci przy wspoétpracy
w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.

0SD moze sktada¢ reklamacje z tytutu:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie Ramowej
lub elektronicznie do MBB. Otrzymanie reklamacji zostaje przez MBB potwierdzone
w formie elektronicznej przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nieokreslajacy jej przedmiotu oraz
zadania, MBB powinien wezwa¢ OSD do niezwlocznego jej uzupelnienia. W takim
przypadku bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu do chwili
prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

MBB rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty wniesienia reklamacji.

W przypadku, gdy MBB nie rozpatrzy reklamacji w terminie do 30 (trzydziestu) dni
od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od konca okresu
rozliczeniowego, w ktorym wystgpito zdarzenie bedace podstawa ztozenia
reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), MBB

przekazuje odpowiedZ wraz z uzasadnieniem. W przypadku uwzglednienia
reklamacji podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny reklamaciji.
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10.

Fakt ztozenia reklamacji w zakresie naliczania lub rozliczania optat za Ustuge, nie
zwalnia OSD z obowigzku uregulowania zobowigzania okres$lonego na fakturze
w pelnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

Reklamacja powinna zawiera¢ wysoko$¢ kwoty bonifikaty lub innych nalezno$ci
wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa w przypadku, gdy OSD zada ich
wyptaty oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty bonifikaty lub
innej naleznosci.

§ 8. Informacje na temat Infrastruktury

MBB zapewni poprzez strone Internetowg https://imapa.um.bielsko.pl/#/giportal
dostep do informacji o Infrastrukturze MBB uwzgledniajgc ponizsze zasady:

- zgodno$¢ ze stanem faktycznym,

- swobodny i dogodny dostep do nich,

- usystematyzowany oraz zrozumiaty sposob ich prezentowania,
- kompletno$¢, rzetelno$¢ oraz aktualnosé,

- szczegbtowos¢ i konkretnoscé.

Na ww. stronie beda prezentowane dane:

- przebieg kanalizacji kablowej
- miejsca kolokacji.

Dane zamieszczone na ww. stronie internetowej beda aktualizowane raz na 3
miesigce na podstawie rzeczywistych zmian w infrastrukturze sieci
szerokopasmowe;j.

Rozdzial 2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§ 9. Rodzaje i sposoby realizacji punktéow styku sieci

MBB przewiduje dwa tryby potaczenia sieci z siecig OSD:
1) potaczenie w trybie kolokacji w wezle dostepowym MBB;

2) potaczenie w trybie liniowym poprzez potaczenie sieci Swiattowodowej OSD
bezposrednio we wskazanym przez MBB punkcie sieci §wiattowodowej;

Tryb Kolokacji:

1) W Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OSD zlokalizowane
sa w obiekcie MBB i sg przez OSD obstugiwane;
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2) Realizacja fizycznego potlaczenia sieci na bazie 13czy dzierzawionych
od innego OSD wymaga doreczenia do MBB pisemnej zgody tego OSD wraz
z doktadnym okresleniem lokalizacji tych tgczy. Polaczenie miedzy dwoma
OSD w ramach kolokacji w wezle MBB odbywac sie moze jedynie po uzyskaniu
zgody MBB i warunkach przez niego wskazanych;

3) Szczegbétowe zasady realizacji fizycznego potaczenia sieci w trybie kolokacji
okreslone zostaly w Umowie Szczegdétowej na ustuge Kolokacji stanowigcej
Zatacznik 6 do Umowy Ramowej;

3. Tryb Potgczenia Liniowego: pp

1) Potaczenie sieci w trybie potgczenia liniowego jest mozliwe w lokalizacji
uzgodnionej w Umowie Szczegbtowej;

2) Za wykonanie potgczenia Swiattowodowego miedzy siecig OSD, a sieciag MBB
(spawanie) zawsze odpowiada MBB i wykonuje pod Nadzorem OI. Nadzo6r Ol
nie jest wymagany, gdy prace te zostang powierzone OI;

3) Optaty jednorazowe za budowe punktu styku sieci obcigzajg OSD i zostang
naliczone w postaci ryczattu wg. Cennika ustug punkt .3.1;

4) Granice odpowiedzialno$ci Stron definiuje punkt styku sieci.

4. Realizacja punktu styku sieci miedzy MBB a OSD zawsze bedzie sie odbywac
w oparciu o wydane warunki techniczne przez Ol, a dostep do zasobow Sieci MBB
bedzie odbywal pod Nadzorem Ol na zasadach opisanych w niniejszej Ofercie
Ramowej w szczegdlnosci w § 10.

§ 10. Nadzo6r Ol oraz zasady dostepu do pomieszczen

1. Wszelkie prace zwigzane z dowigzaniem oraz korzystaniem z Infrastruktury MBB
oraz dostep do pomieszczen MBB wykonywane przez OSD prowadzone beda pod
ptatnym nadzorem OI. Optaty za nadzér Ol w przypadku prac planowych, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi OSD, okreSlone zostaty w Zalgczniku nr 7 do Oferty
Ramowe;.

2. Prowadzone prace na Infrastrukturze MBB w Sieci MBB przez OSD winny
uwzglednia¢ warunki gwarancyjne zawarte w Instrukcji Uzytkowania udzielone MBB
przez Wykonawce Sieci MBB. Warunki te stanowig Zatgcznik nr 9 do Oferty Ramowej

3. O0SD zobowigzany jest ustali¢ z Ol oraz powiadomi¢ MBB z minimum 7- (siedem)
dniowym wyprzedzeniem termin wykonania przez niego prac planowych zgodnych
z zakresem okreSlonym w wydanych przez Ol warunkach technicznych badz
zakresem prac o jaki wnioskuje OSD.

4. W przypadku braku stawienia sie przedstawiciela OSD w miejscu i czasie Nadzoru,
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10.

11.

badZ odwotania Nadzoru na 24h przed jego planowanym terminem, OSD zostanie
obciazony optatg, o ktérej mowa w pkt. 1.3.4 Cennika Ustug.

Po zakonczeniu prac, przedstawiciel OI spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy
wykonanych pracipodpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokét musi
zawiera¢ ilo$¢ godzin, w jakich byt sprawowany nadzér przez OI, krotki opis
wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m. in.: elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej sieci na jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu
sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggly). Odmowa podpisania protokotu odbioru
wykonanych prac przez ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole
wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

Strona ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu drugiej
Strony, w stosunku do oséb przebywajacych w obiekcie drugiej Strony lub w mieniu
0s6b trzecich posiadajacych swoje skitadniki majatkowe w tymze obiekcie
spowodowane przez pierwszg Strone, osoby dziatajace w imieniu pierwszej Strony,
petnomocnikéw lub podwykonawcow pierwszej Strony lub przez jej urzadzenia
podtaczone do Urzadzen drugiej Strony.

Kazdorazowe wejscie do pomieszczen MBB os6b upowaznionych przez OSD jest
odnotowywane w dzienniku wejs¢ prowadzonym przez pracownikow MBB,
w ktérym odnotowuje sie dane osoby wchodzacej, tj. imie, nazwisko, nazwa firmy
wraz z czasem wejscia i wyj$cia z pomieszczen oraz celem wizyty MBB.

OI sprawuje nieodptatnie nadz6r nad pracami wykonywanymi przez OSD w zwigzku
z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OI.

Nadzor moze by¢ sprawowany w sposéb ciggly/gwarantowany (zapewnienie
nadzoru przez Ol przez caty czas trwania prac, Ol na biezaco weryfikuje poprawnos$¢
prowadzonych prac) oraz w sposo6b nieciagty (Ol jest obecny co najmniej na poczatku
i na koncu prac planowych).

Ol przybedzie na miejsce prac w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od momentu
wezwania OSD (w godzinach sprawowania nadzoru OI).

W przypadku pilnej potrzeby wykonania prac przez OSD (np. w przypadku
wystagpienia awarii), OSD ma obowigzek poinformowa¢ Ol o planowanym terminie
prac:

- 5 godzin przed rozpoczeciem prac w dni robocze i soboty w godz. 8-16,
- 7 godzin przed rozpoczeciem prac w dni robocze i soboty w godz. 16-22,
- 9 godzin przed rozpoczeciem prac w nocy (godz. 22-8), niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy.

§ 11. Zasady eksploatacji zasobow i Urzadzen

0SD zobowiagzany jest do:
1) Wykorzystywania zasobéw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowa
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Ramowa i Umowa Szczegbtowsg,
2) Rekompensowania szkdd wynikajacych z winy OSD na zasadach og6lnych
wynikajacych z ustawy - Kodeks cywilny
3) Niewykonywania bez zgody MBB przerébek lub zmian w zasobach
i Urzadzeniach
4) Zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie
z obowigzujacymi normami w tym zakresie,
5) Zwrotu zasob6w zwigzanych ze Swiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu
Umowy Ramowej i/lub Szczegbétowej,
6) Zapewnienia zgodno$ci wszelkich modyfikacji dokonywanych przez
OSD na Infrastrukturze MBB z istniejagcym standardem tej Infrastruktury
(dot. np. rur, mikrokanalizacji, kabli, muf, ztagczy, obudoéw). Ze standardami
infrastruktury MBB mozna sie zapoznaé w siedzibie Urzedu Miejskiego w
Bielsku-Biatej, Wydziat Informatyki, pl. Ratuszowy 5, 43-300 Bielsko-Biata.
Projekt sieci szerokopasmowej miasta Bielska-Biatej zostal zamieszczony
na BIP Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej.

0SD zawierajac Umowe Ramowg lub Umowe Szczegdétowa o$wiadcza, Ze zapoznat sie
z zatozeniami Projektu i mozliwoSciami Swiadczenia Ustug w poszczegoélnych
kategoriach miejscowo$ci oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

MBB zastrzega sobie prawo do kontroli wykorzystania przez OSD Sieci MBB i Ustug
zgodnie z zatozeniami Projektu. Na zadanie MBB, OSD zobowigzany jest
do udokumentowania sposobu wykorzystania Ustugi i Sieci MBB

MBB zobowigzany jest do:
a) $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej i Umowach
Szczegotowych,
b) umozliwienia na kazde uzasadnione wezwanie pracownikom OSD dostepu
do pomieszczen MBB, po uprzednim uzgodnieniu warunkéw oraz terminu,
w ktorych ma zosta¢ dokonana instalacja, konserwacja lub naprawa
Urzadzen OSD zwigzanych z Ustugami na zasadach okres$lonych przez MBB.

§ 12. Prace planowe

MBB bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
i modernizacji istniejacej Infrastruktury MBB, jezeli zdarzenia te beda miaty wplyw
na prawidtowe Swiadczenie Ustug na rzecz OSD.

MBB przeprowadzajagc Prace planowe na powyzszej Infrastrukturze zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
zapewnienia ciaggtoSci Swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest
nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu
miedzysieciowego.

W przypadku konieczno$ci wykonywania Prac planowych przez MBB lub OI - MBB
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11.

12.

13.

powiadomi o tym OSD nie pdZniej niz na 4 (cztery) dni robocze przed dniem
planowanym na ich rozpoczecie.

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:
a) dateigodzine rozpoczecia i planowanego zakonczenia Prac planowych,
b) charakter i krotki opis Prac planowanych,
c) mozliwy wptyw na Swiadczone Ustugi,

Zgtoszenie przez OSD przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajacej z Prac planowych
przeprowadzanych przez MBB nie bedzie traktowane jako Awaria.

MBB jest zobowigzany do poinformowania stuzb OSD o nieprzewidzianych
zdarzeniach majgcych wptyw na wydtuzenie Pracy planowe;j.

W przypadku przedtuzenia czasu trwania prac w oknie serwisowym, czas o jaki prace
te zostang przedtuzone zostanie potraktowany jako Awaria.

Zdefiniowane parametry dotycza kazdej z Ustug jednostkowych posiadajgcych
wtasny numer identyfikacyjny Service ID.

Komunikacja pomiedzy Stronami, odbywa sie spos6b okreslony w Zatgczniku nr 8 do
Umowy Ramowej - Wykaz adresow (zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku
nr 8 do Oferty Ramowej - Wykaz adres6éw) w czeS$ci kontakty do celéw serwisowych.
Prace planowe beda wykonywane przez Ol w godzinach 22:00 - 06:00, przy czym
taczny czas prowadzenia prac planowych nie powinien przekracza¢ 72 godzin

w ciggu roku.

OSD nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia ustugi za okres trwania prac planowych
majacych wptyw na prawidtowe Swiadczenie tej ustugi.

Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznikéow typu RDU (roczna

dostepnos¢ ustugi), przy czym czas trwania prac planowych przekraczajacy 72
godziny powinien by¢ wliczany do ww. wskaznika.

§ 13. Zasady postepowania w przypadku wystapienia Awarii

MBB i OSD zobowigzani sg wspéipracowac przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Kazda Strona zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan majacych na celu
usuniecie lub ograniczenie zakresu Awarii.

W celu zapewnienia efektywnej wspotpracy w Zatgczniku nr 8 zostaty wskazane dane
kontaktowe obu Stron.

Strony zobowigzane s3g do zgtaszania Awarii:
1) zgtoszenie Awarii powinno by¢ natychmiastowe/niezwloczne, niezaleznie od

Strona 21z 27



5.

10.

11.

12.

tego, ktora Strona wykryje Awarie,
2) Strona przyjmujaca zgloszenie powinna niezwtocznie poinformowaé Strone
zglaszajaca o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia awarii.

W  przypadku nieuzasadnionego wezwania Ol do wusuniecia Awarii
(tj. niepotwierdzenia informacji o Awarii na Sieci MBB, Infrastrukturze MBB), OSD
zobowiazany bedzie do zaptaty MBB kary umownej w zryczattowanej wysokosci 500
zt netto.

W  przypadku nieuzasadnionego wezwania OSD do usuniecia Awarii
(tj. niepotwierdzenia informacji o Awarii na Sieci MBB, Infrastrukturze MBB), MBB
zobowigzane bedzie do zaptaty OSD kary umownej w zryczattowanej wysokosci 500
zt netto.

Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge oraz
zglaszajacego (nazwe klienta - firmy, nr ID wezta z systemu bazy danych MBB
(jesli istnieje i jesli znany),

b) typ elementu pasywnego sieci lub rodzaj i typ urzadzenia, ktérego zgltoszenie
dotyczy lub odcinek $wiattowodu,

c) opis problemu,

d) szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspoétpracy w zakresie
usuniecia Awarii.

Zaréwno OI jak i OSD moze zgda¢ dodatkowych informacji od drugiej strony w
sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje sg niewystarczajgce do podjecia
interwencji.

Strony prowadza dzienniki zgloszen wystapienia Awarii. Dziennik awarii powinien
zawiera¢ podstawowe informacje na temat awarii.

Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer ten
bedzie wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii) oraz
niezwlocznie potwierdza za posrednictwem poczty elektronicznej przyjecie
zgloszenia, a takze informuje o przystapieniu do jej usuwania zgodnie z czasem
okreslonym jako Czas Reakcji na Awarie (CRA). Strona odpowiadajace za usuniecie
awarii przekaze drugiej stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz
zakonczenia naprawy.

Strona odpowiadajace za usuniecie awarii - OI lub OSD - poinformuje drugg strone
telefonicznie oraz potwierdzi elektronicznie usuniecie Awarii. Informacja zawierac
bedzie numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia. Strona
otrzymujgca informacje o usunieciu awarii powinna niezwlocznie potwierdzi¢
stronie zgtaszajacej usuniecie awarii (stronie odpowiedzialnej za usuniecie awarii)
czy awaria zostata usunieta.

Koszty usuniecia Awarii ponosi MBB, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie

byto nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.
W przypadku wystgpienia Awarii z powodu dziatan OSD, MBB obcigzy kosztami
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14.

usuniecia Awarii OSD.

Jezeli okaze sie, iz w wyniku Awarii uszkodzeniu ulegly réwniez elementy
Infrastruktury OSD - a awaria byta nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnoSci nie ponoszg MBB ani Ol - naprawa tych elementéw obcigza OSD.

Strona odpowiada za usuniecie awarii w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej,
ktérg ta Strona dostarczyta - chyba Ze zdarzenie bedace przyczyng awarii byto
nastepstwem okolicznoSci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

§ 14. Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych Ustug

Parametry techniczne Ustug - zar6wno urzadzenia stosowane przez OSD i MBB, jak
rowniez Ustugi oferowane przez MBB, powinny by¢ realizowane zgodnie
z przyjetymi standardami i normami technicznymi stosowanymi w poszczegélnych
technologiach na terenie Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci:
a) Parametry Ustugi dzierzawy kanatu optycznego spetniajg wymagania normy
ITU-T G.694, ITU-T G.698.2,
b) Parametry wtdkien swiattowodowych powinny spetnia¢ nastepujace normy:
ITU-T G.652, zalecane ITU-T G.652D.

Dla kazdej Ustugi niezaleznie zastosowanie ma SLA w ponizszej konfiguracji,
za wyjatkiem ustugi Kolokacji i dzierzawy kanalizacji.

MBB bedzie dazy¢ do utrzymania ponizszych wartosci dla SLA:

Miesi
T le;z)qé(:éz;:{u i Czas Reakcji na Czas Usuniecia
QI()MDU) ° Awarie (CRA) Awarii (CUA)
99% 3h 10 h.

4. Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

Dostepnosé Ustugi =T =N 1x 100%
TS
gdzie:

TS - okres obliczeniowy stanowiacy catkowitg liczbe godzin w miesigcu (przy
przyjeciu, iz miesigc oznacza 30 dni) = 720;

TN - to taczny czas, w ktéorym Ustuga nie jest Swiadczona w danym okresie
obliczeniowym w godzinach (nie wlicza sie do niej czasu Prac planowych, braku
zasilania urzadzen, niedostepnosSci spowodowanej sita wyzszg, braku
mozliwos$ci usuniecia Awarii spowodowanego regulacjami prawnymi, braku
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dostepu do Obiektéw w tym Infrastruktury MBB spowodowanej dziataniami
niezaleznymi od MBB i OI), niezbednymi do naprawienia Awarii pracami OSD na
Infrastrukturze nalezacej do OSD.

Niepetne godziny stanowig iloraz liczby minut podzielnych przez 60.

Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakoSciowych okre$lona zostata
w Rozdziale 3 §16 Oferty Ramowe;j.

Zdefiniowane parametry dotycza kazdej z Ustug jednostkowych posiadajgcych
wtlasny numer identyfikacyjny Service ID.

Rozdziat 3. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZONYCH USLUG

§ 15. Warunki ptatnosci

0SD zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustugi okreslone w Ofercie Ramowej
i Umowie Szczeg6towej na podstawie wystawionych przez MBB faktur w terminie 21
(dwadziescia jeden) dni od daty otrzymania faktury, przelewem na wskazane
na fakturze konto bankowe MBB.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez MBB.

MBB wysyta¢ bedzie fakture w terminie nie péZniejszym niz 5 (pie¢) dni od daty jej
wystawienia.

Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji
potwierdzonego Protokotem zdawczo-odbiorczym.

Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie Umowy Szczegdlowej nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty
miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim przypadku optate
dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z gory, natomiast optaty jednorazowe
instalacyjne, a takze inne oplaty przewidziane Oferta Ramowa lub Umowa
Szczegobtowa sa ptatne z dotu.

0SD upowaznia MBB do wystawiania faktur bez podpisu OSD.

Za date dokonania ptatno$ci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego MBB.

Za opodznienie w uiszczeniu optat MBB naliczane beda odsetki ustawowe

za opOznienie w transakcjach handlowych. Kwota naleznych odsetek bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.
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10. Podane w Ofercie Ramowej ceny s3 cenami netto. Do kwot netto doliczony zostanie
podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

§ 16. Kary umowne

1. MBB zobowigzane jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujacych przypadkach:

1) ztytutu niedotrzymania parametréw SLA:

a) niedotrzymania ustalonego terminu uruchomienia Ustugi: 25% optlaty
instalacyjnej za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) niedotrzymanie parametru MDU: 0,4 % oplaty miesiecznej za kazda
rozpoczeta godzine przekroczenia umownego parametru MDU;

c) niedotrzymanie SLA z tytulu Czasu Usuwania Awarii: 0,4% optaty
miesiecznej za kazda rozpoczeta godzine zwtoki w usunieciu awarii;

2) o ztytulu péznienia w poinformowaniu OSD o pracach planowych, ktore miaty
wptyw na prawidtowe $wiadczenie Ustugi na rzecz OSD: 0,4 % optlaty
miesiecznej za tg Ustuge, za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;

3) z tytulu rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy szczegétowej z przyczyn
lezacych po stronie MBB lub OI: warto$¢ optat miesiecznych za ostatni miesigc,
kiedy jeszcze umowa obowigzywata, za ustuge lub ustugi zawarte rozwigzanych
umowach;

4) z tytutu naruszenia przez MBB lub Ol tajemnicy przedsiebiorstwa OSD oraz
wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OSD w
swojej dziatalnosci detalicznej, w szczego6lnosci informacji dotyczacych strategii
inwestycyjnych i handlowych oraz baz Kklientow: 0,4% 2z tytutu
nieudostepnieniem pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych
przez 0SD: 0,4%z tytutu uszkodzeniem infrastruktury OSD z winy OI 0,4%.

2. Laczna wysoko$¢ kar z tytutu Swiadczenia danej ustugi w miesigcu nie moze
przekracza¢ wysoko$ci miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. Kary Umowne sg liczone odrebnie wzgledem danej Ustugi.

4. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Ol do wusuniecia Awarii
(tj. niepotwierdzenia informacji o istnieniu awarii na Infrastrukturze MBB lub Sieci
MBB), 0SD zobowiagzany bedzie do zaptaty MBB kary umownej w zryczattowane;j
wysokosci 500 zt netto.

5. W przypadku nieuzasadnionego wezwania OSD do usuniecia Awarii
(tj. niepotwierdzenia informacji o istnieniu awarii na Infrastrukturze MBB lub Sieci
MBB), MBB zobowigzane bedzie do zaptaty OSD kary umownej w zryczattowanej
wysokosci 500 zt netto.

6. Jedno zdarzenie nie moze by¢ podstawa do naliczania wiecej anizeli jednej kary
umownej.
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10.

11.

12.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawa do naliczenia kar umownych bylo spowodowane dzialaniem Ilub
zaniechaniem drugiej Strony.

OSD, ktory nie dokona zwrotu zasobow na rzecz MBB we wskazanym terminie,
zobowigzany bedzie do zaptaty MBB kary umownej w wysokosci 1/30 (jednej
trzydziestej) optaty miesiecznej za bezumowne korzystanie z Ustugi bedacej
przedmiotem danej Umowy Szczegétowej za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
zasobow zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi, chyba ze opdZnienie wynikto z winy
MBB.

W  przypadku wykorzystania Infrastruktury MBB lub Ustugi niezgodnie
z zatozeniami niniejszej Oferty Ramowej, OSD zaptaci na rzecz MBB kare umowna
w wysokosci trzykrotnosci optaty abonamentowej niemniej jednak niz 5000 (pie¢
tysiecy) zt netto za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku zaistnienia
okolicznos$ci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, MBB uprawniony bedzie
do odstgpienia od Umowy Ramowej lub Umowy Szczeg6étowej, w wykonaniu ktore;j
doszto wykorzystania Infrastruktury MBB lub Ustug niezgodnie z zatoZeniami
niniejszej Oferty Ramowej z uwzglednieniem warunkéw jej wypowiedzenia.

W przypadku bezumownego wykorzystania Infrastruktury MBB lub Ustug OSD
(dotyczy stron umowy, ktoére nie zawarly odpowiedniej umowy szczegétowej)
zaptaci na rzecz MBB kare umowng w wysokosci optaty odpowiadajacej
wielokrotno$ci 24 okreséw rozliczeniowych z tytutu jej Swiadczenia niemniej jednak
niz 10 000 (dziesiec¢ tysiecy) zt netto za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku
zaistnienia okoliczno$ci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, MBB uprawniony
bedzie do odstgpienia od Umowy Ramowe;j.

W przypadku powstania szkody, ktorej warto$¢ przekracza zastrzezone w Umowie
Ramowej kary umowne kazda ze Stron ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

0SD wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie MBB. MBB wyptaci kary umowne na
zadanie OSD.

§ 17. Sposoby naliczania optat

Optaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem Ustug.
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Rozdziat 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

MBB wskazuje, iz w realizacji Umowy Ramowej oraz Uméw Szczeg6towych na Ustugi
korzysta¢ bedzie ze wsparcia OI, w szczegdlnoSci w czynnoSciach dotyczacych
obstugi Awarii w szczegdlnosci przyjmowania informacji o Awariach oraz ich
usuwania, wydawania warunkow technicznych dla $wiadczenia Ustug, Pracach
planowych.

Zawarcie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy lub o braku woli kontynuacji umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony postanawiajg, Ze wszelkie inne o$swiadczenia zwigzane z niniejsza umowa,
niewymienione w ust. 2 i 3 powyzej, moga by¢ skladane na adres
informatyka@um.bielsko-biala.pl.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami beda w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane polubownie przez co rozumie sie rokowania trwajgce nie dtuzej niz 30
dni od daty pisemnego wezwania Strony do podjecia rokowan. W braku
porozumienia spor podlegac bedzie rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wtasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe MBB. Postanowienia Umowy Ramowej nie
ograniczajg praw Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa UKE
o0 rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami.

Zataczniki do Oferty Ramowe;j:

- Zalacznik 1 - Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej;
- Zalacznik 2 - KRS OSD lub odpis z CEIDG - jako zatacznik do umowy ramowej;

- Zalacznik 3 - Wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych OSD -
jako zatgcznik do umowy ramowej;

- Zalacznik 4 - Warunki Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wtokien;

- Zalacznik 5 - Warunki Ustugi Dzierzawy Kanalizacji Kablowej;
- Zalacznik 6 - Warunki Ustugi Kolokacji;

- Zalacznik 7 - Cennik Ustug;

- Zalacznik 8 - Wykaz adresow;

- Zalacznik 9 - Wymogi zwigzane z udzielong gwarancja;

- Zalacznik 10 - Wz6r Umowy Ramowe;j.
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