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Regulamin korzystania z systemu UWAGA BB

§1 Postanowienia ogo6lne
Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem") okresla ogoélne warunki korzystania
z systemu teleinformatycznego UWAGA BB (zwanego dalej: ,,Systemem”), ktory stuzy
do powiadamiania jego uzytkownikow, za posrednictwem SMS, o zagrozeniach zwigzanych
z kleskami zywiolowymi, katastrofami, wypadkami czy awariami, a takze o innych znaczacych
wydarzeniach w Bielsku-Biate;.
Ustugodawcg jest Miasto Bielsko-Biata, zwane dalej: ,,Ustugodawca".
Uzytkownikiem Systemu moze by¢ kazdy, Kto zarejestruje si¢ W Systemie i najpdzniej w dniu
rejestracji ukonczyt 16 rok zycia.
Rejestracja w Systemie oznacza akceptacje przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu.

§2 Zasady korzystania z Systemu
Rejestracji w Systemie mozna dokona¢ wytacznie poprzez strong internetowg Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej lub osobiscie — w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu.

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Systemu (wyrejestrowac si¢) przy uzyciu

takich samych $rodkow, jak przy rejestracji.
Uruchomienie Systemu poprzedzone jest autentykacja (uwierzytelnieniem) Uzytkownika,
polegajaca na podaniu przy rejestracji jednorazowego kodu wysytanego przez Ustugodawce na
numer telefonu wskazany w zgtoszeniu. Skuteczna autentykacja jest warunkiem koniecznym
do uruchomienia Systemu.
Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow z tytutlu rejestracji, rezygnacji oraz otrzymywania
komunikatow SMS. Korzystanie z Systemu jest bezptatne.
W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik zobowigzany jest do wyrejestrowania si¢
z Systemu, a nastepnie rejestracji przy uzyciu nowego numeru telefonu.
Korzystanie z Systemu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby $wiadczenia ustugi,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W Sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych

§3 Przesylanie komunikatow
Ustugodawca bedzie wysytal Uzytkownikom zredagowane przez siebie komunikaty o zagrozeniach
zwigzanych z kleskami zywiotowymi, katastrofami, wypadkami czy awariami, a takze o innych
znaczacych wydarzeniach w Bielsku-Biate;.
Ustugodawca bedzie wysytat komunikaty wytacznie do Uzytkownikow.

§4 Postanowienia koncowe
Korzystanie z Systemu jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii komorkowej
dzialajacych na terenie Polski.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Systemu.
Operatorzy sieci telefonii komorkowych odpowiadaja wylacznie za ustugi telekomunikacyjne
umozliwiajace korzystanie z Systemu.
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) korzystanie z Systemu przez osoby nieuprawnione i szkody tym spowodowane,
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b) problemy z dziataniem Systemu, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktorych Ustugodawca przy

zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byl w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mégt zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze
sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Systemu niezgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Systemu zaistniale z przyczyn

technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub operatorow telefonii

komoérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzgtu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow

telekomunikacyjnych, ktore uniemozliwig Ustugodawcy terminowe §wiadczenie Ustugi.

Korzystanie z Ustugi jest rtownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego

danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby §wiadczenia Ustugi zgodnie z obowigzujagcymi

przepisami.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepisow prawa

lub z innej waznej przyczyny.

Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest BIP Urzedu Miegjskiego

w Bielsku-Biate;j.

Reklamacje dotyczace dzialania Systemu nalezy zglasza¢ elektronicznie na  adres:

informatyka@um.bielsko-biala.pl.

Reklamacje Uzytkownikoéw beda rozpatrywane przez Ustugodawce w formie pisemnej, niezwlocznie,

nie pozniej niz w terminie do30 dni od daty otrzymania.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.

Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wiasciwy dla

siedziby Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od 19 maja 2023 r.



