 Regulamin Centrum Wolontariatu 

§1
Postanowienia ogólne 
Centrum Wolontariatu jest prowadzone przez Gminę Bielsko-Biała - Urząd Miejski w Bielsku-Białej - Centrum Organizacji Pozarządowych. Siedziba Centrum Wolontariatu mieści się w Bielsku-Białej przy ul. Cieszyńskiej 18. 
 
§2 
Cele Centrum Wolontariatu
1. Wspieranie i rozwój wolontariatu na terenie miasta Bielska-Białej.
2. Tworzenie sieci współpracy wolontariuszy, instytucji i organizacji pozarządowych.
3. Promocja wolontariatu i upowszechnianie idei wolontariatu.
4. Wspieranie aktywności społecznej mieszkańców oraz rozwoju społeczeństwa obywatelskiego.

§3
Definicje
5. Organizacja – podmiot uprawniony do angażowania wolontariuszy zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
6. Wolontariusz - osoba fizyczna, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje świadczenia na zasadach określonych w ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
7. Centrum – Centrum Wolontariatu, o którym mowa w niniejszym regulaminie.
8. Koordynator - osoba wyznaczona przez organizację, odpowiedzialna za organizowanie i nadzorowanie działań wolontariuszy.
9. Pośrednictwo wolontariackie – proces doboru wolontariuszy do organizacji oraz do konkretnych działań społecznych, polegający na analizie potrzeb organizacji oraz kompetencji i motywacji wolontariuszy.

§4 
Zadania Centrum Wolontariatu
1. Pozyskiwanie wolontariuszy. 
2. Tworzenie bazy danych wolontariuszy. 
3. Tworzenie bazy danych organizacji zainteresowanych zaangażowaniem wolontariuszy.
4. Pośrednictwo wolontariackie.
5. Prowadzenie strony Centrum Wolontariatu.
6. Opracowanie i zapewnienie organizacjom jednolitej dokumentacji związanej z porozumieniami wolontariackimi, zgodnej z obowiązującymi przepisami.
7. Organizacja doradztwa, spotkań i szkoleń tematycznych dla wolontariuszy. 
8. Organizacja doradztwa, spotkań i szkoleń dla organizacji angażujących wolontariuszy.
9. Monitorowanie jakości działań wolontariackich.
10. Współpraca międzynarodowa z organizacjami wolontariackimi.
11. Rozwój wolontariatu pracowniczego poprzez nawiązywanie współpracy z biznesem.
12. Inne działania wspierające rozwój wolontariatu.
 
§5
Prawa i obowiązki Wolontariusza
1. Centrum Wolontariatu pozyskuje wolontariuszy poprzez formularz zgłoszeniowy dostępny na stronie internetowej Centrum Wolontariatu oraz w jego siedzibie.
2. Osoba zainteresowana wolontariatem zgłasza się do Centrum Wolontariatu osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną oraz wypełnia formularz zgłoszeniowy.
3. Wolontariuszem może zostać osoba pełnoletnia lub osoba, która ukończyła 13. rok życia 
i posiada pisemną zgodę rodzica lub opiekuna prawnego. 
4. Pracownik Centrum organizuje spotkanie z kandydatem na wolontariusza w siedzibie Centrum. Podczas spotkania pracownik:
a) analizuje informacje podane w formularzu zgłoszeniowym oraz przeprowadza wywiad dotyczący kompetencji i motywacji kandydata,
b) wprowadza kandydata do bazy danych wolontariuszy prowadzonej przez Centrum,
c) przedstawia aktualne oferty wolontariatu, uwzględniające potrzeby organizacji oraz motywacje kandydata,
d) w przypadku zainteresowania ofertą przekazuje kandydatowi dane kontaktowe do koordynatora wolontariatu, 
e) przeprowadza wstępne szkolenie z zakresu praw i obowiązków wolontariusza.
5. Po spotkaniu z koordynatorem wolontariatu wolontariusz podejmuje dobrowolną i świadomą decyzję o podjęciu współpracy z organizacją.
6. Zakres prac, czas oraz formy pomocy określa porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontariackich zawarte między wolontariuszem a organizacją.

§6 
Prawa i obowiązki organizacji
1. Organizacja zgłasza zapotrzebowanie na wolontariuszy za pośrednictwem formularza zgłoszeniowego dostępnego na stronie internetowej Centrum Wolontariatu oraz w jego siedzibie.
2. Centrum, w ramach pośrednictwa wolontariatu, oferuje:
a) umieszczenie oferty w bazie ofert wolontariatu Centrum, 
b) rozesłanie oferty do wolontariuszy znajdujących się w bazie, 
c) doradztwo i szkolenia w zakresie pozyskiwania i utrzymania wolontariuszy, 
d) opracowanie oraz udostępnienie jednolitej dokumentacji zgodnej z przepisami prawa,
e) promocję wolontariatu poprzez organizację wydarzeń oraz kampanii informacyjnych.
3. Organizacja korzystająca z oferty Centrum Wolontariatu, chcąca skorzystać z wyżej wymienionych usług, zobowiązana jest do wyznaczenia osoby – koordynatora wolontariatu 
– odpowiedzialnej za kontakt z Centrum.
4. Warunkiem przyjęcia oferty wolontariatu jest weryfikacja danych organizacji w KRS lub innym właściwym rejestrze. W tym celu preferowane jest osobiste spotkanie pracownika Centrum 
z koordynatorem wolontariatu organizacji. Podczas spotkania omawiane są szczegółowe warunki współpracy, zasady współpracy z wolontariuszami oraz podpisywana jest umowa 
o współpracy. Weryfikacja może również odbywać się w formie zdalnej (internetowo lub telefonicznie).  W przypadku dłuższej współpracy każdorazowa weryfikacja oferty nie jest wymagana.
5. Organizacja zobowiązuje się do przestrzegania obowiązków wobec wolontariusza wynikających z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.  
6. Organizacja korzystająca z oferty Centrum Wolontariatu przyjmuje do wiadomości, że Centrum pełni rolę pośredniczącą między kandydatem na wolontariusza a organizacją, co oznacza, że to organizacja zawiera porozumienie z wolontariuszem oraz ponosi pełną odpowiedzialność za jego działania.
7. Koordynator wolontariatu, po spotkaniu z kandydatem, zobowiązany jest do przekazania Centrum Wolontariatu informacji o zawarciu porozumienia z wolontariuszem – drogą mailową lub telefoniczną, w terminie 7 dni.
8. W przypadku podjęcia współpracy z wolontariuszem koordynator wolontariatu podpisuje z nim następujące dokumenty:
a) w przypadku pełnoletniego wolontariusza: porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontariackich (załącznik nr 2),
b) w przypadku nieletniego wolontariusza: porozumienie o wykonywaniu świadczeń wolontariackich (załącznik nr 3) oraz zgodę rodzica lub opiekuna prawnego (załącznik nr 4).
9. Koordynator wolontariatu niezwłocznie informuje Centrum o wygaśnięciu oferty wolontariatu lub jej aktualizacji.
10. Organizacja wystawia wolontariuszowi zaświadczenie o odbyciu wolontariatu, a na jego wniosek – również opinię o sposobie wykonywania powierzonych zadań.
11. W przypadku zmiany osoby pełniącej funkcję koordynatora wolontariatu organizacja zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania o tym Centrum – mailowo, telefonicznie lub osobiście.
12. Centrum Wolontariatu ma prawo odmówić podjęcia współpracy lub ją zakończyć w przypadku stwierdzenia, że organizacja nie przestrzega zasad współpracy z wolontariuszami wynikających z przepisów prawa, niniejszego regulaminu lub przyjętych standardów pracy z wolontariuszami.
13. Po zakończeniu współpracy z wolontariuszem organizacja wypełnia ankietę ewaluacyjną dotyczącą jego pracy i przekazuje ją pracownikowi Centrum.

§7
Postanowienia końcowe 
1. Centrum Wolontariatu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. 
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 
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