
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE  

SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

NA LATA 2024 – 2026 

 

 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami ustala się, plan działania na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 
 

Lp. Zakres działalności Realizujący zadania 

wynikające z art. 6 

ustawy 

Sposób realizacji Terminy 

1 2 3 4 5 

1. Analiza stanu obiektów 

Urzędu Miejskiego w 

Bielsku-Białej pod kątem 

dostosowania do potrzeb 

osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

Koordynator, zespół ds. 

dostępności  

Zebranie informacji o 

aktualnym poziomie 

dostępności obiektów Urzędu 

Miejskiego w Bielsku-Białej  

2024 r. -2026 r.  

2. Zapewnienie dostępności 

cyfrowej zgodnie z ustawą o 

dostępności cyfrowej – analiza 

stanu zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami w zakresie 

dostępności cyfrowej 

Koordynator ds. 

dostępności cyfrowej, 

zespół ds. dostępności 

Monitoring strony 

internetowej pod względem 

dostępności dla osób ze 

szczególnymi potrzebami  

2024 r. – 2026 r. 

3. Zapewnienie usługi tłumacza 

języka migowego 

Koordynator ds. 

dostępności 
informacyjno-

komunikacyjnej, 

Wydział Polityki 

Społecznej Urzędu 

Miejskiego w Bielsku-

Białej 

Zapewnienie tłumaczenia 

PJM: 

a) w formie 

bezpośredniego 

kontaktu z osobą 

uprawnioną z 

miejskimi 

jednostkami 

organizacyjnymi, 

b) w formie wideo 

rozmowy za 

pośrednictwem 

urządzeń 

multimedialnych 

dostępnych w 

miejskich 

jednostkach 

organizacyjnych  

c) tłumaczenia Sesji 

Rady Miejskiej  

 

Działania w ramach 

podpisanych umów 
przez cały okres 

realizacji  

4. Zamieszczenie tabliczki 

informującej o możliwości 

skorzystania z windy na 

placu Ratuszowym 1 

Koordynator ds. 

dostępności, zespół ds. 

dostępności, Wydział 

Organizacyjny Urzędu 

Miejskiego w Bielsku-

Białej  

Umieszczenie tabliczki 

„Winda dla osób z 

niepełnoprawnościami z tyłu 

budynku” po lewej stronie 

budynku na pl. Ratuszowym 1 

do końca 2024 r. 

5. Przeszkolenie wyznaczonych 

pracowników Urzędu 

Miejskiego z obsługi krzesła 

Wydział Zarządzania 

Kryzysowego  

Przeszkolenie pracowników 

Urzędu Miejskiego z obsługi 

krzesła do ewakuacji oraz 

do końca 2024 r.  



do ewakuacji oraz materacy 

służących do ewakuacji osób 

z niepełnosprawnościami  

materacy służących do 

ewakuacji osób z 

niepełnosprawnościami  

6. Wymiana dźwigu 

osobowego (windy) w 

budynku na pl. Ratuszowym 

6 

Wydział Inwestycji 

Urzędu Miejskiego w 

Bielsku-Białej  

 

Wymiana na  nowy dźwig 

osobowy (windy) 

uwzględniający potrzeby osób 

z niepełnoprawnościami  

Wymiana windy 

głównej do końca 

2024 r., wymiana 

widny bocznej do 

30.04.2024 r.  

7. Zapewnienie wstępu do 

budynku osobie korzystającej 
z psa asystującego  

Koordynator ds. 

dostępności, zespół ds. 
dostępności 

Oznakowanie wizualne  

budynków Urzędu Miejskiego  
- informacja o zapewnieniu 

wstępu osobie korzystającej z 

psa asystującego 

2024 r. 

8. Sporządzenie raportu  Koordynator  Poddanie do zatwierdzenia 

Wojewodzie  Śląskiemu,   

a następnie podanie jego treści 

do publicznej wiadomości na 

stronie BIP. 

W terminie 

przewidzianym w 

ustawie 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 


