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POLITYKA JAKOSCI

URZEDU MIEJSKIEGO W BIELSKU-BIALEJ

Wizja Miasta w horyzoncie 2030 roku: Bielsko-Biata to Miasto obywatelskie,
wygodne do zycia, sprawnie zarzgdzane, kompaktowe, produktywne, zielone i odporne
w ramach obszaréw: LUDZIE, ZYCIE, ZARZADZANIE, MOBILNOSC, SRODOWISKO
oraz EKONOMIA

Misja Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej jest skuteczna i efektywna realizacja
zadan wiasciwych dla gminy i powiatu oraz podejmowanie dziatan z partnerami
publicznymi i prywatnymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju Miasta.

Celem nadrzednym Urzedu jest zaspakajanie potrzeb mieszkancow,
z uwzglednieniem wyznaczonych kierunkéw dziatania dla kazdego Obszaru Strategii,
a takze petnienie stuzby publicznej najwyzszej jakosci, profesjonalna obstuga
mieszkancow i state podnoszenie standardu Swiadczonych ustug poprzez:

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych
w przepisach prawa i obowigzujgcych regulacjach wewnetrznych oraz
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw;

¢ doskonalenie komunikacji pomiedzy interesantami a Urzedem, w tym zapewnienie
przejrzystej polityki informacyjnej i rozeznanie potrzeb spotecznych;

e zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji, a w szczegélnosci danych
osobowych, zabezpieczenie systemoéw informatycznych oraz minimalizowanie
ryzyka i ograniczanie skutkow utraty bezpieczenstwa informaciji;

e podejmowanie skutecznych dziatan w celu zapewnienia ochrony zdrowia
pracownikéw oraz bezpiecznego $rodowiska pracy;

e prowadzenie dziatan dla poprawy stanu $rodowiska naturalnego, ksztattowanie
prawidtowych postaw i $wiadomosci ekologicznej pracownikéw i mieszkancow.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania, w skfad ktérego
wchodzg: zarzgdzanie jakoscig, zarzgdzanie Srodowiskowe, zarzgdzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy oraz zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, obejmuje swym
zakresem realizacje i koordynacje zadan administracji publicznej wynikajgcych
z ustawy o samorzadzie gminnym, samorzadzie powiatowym, a takze zadan
zleconych ustawowo. ‘

Prezydent Miasta zapewnia przyjazne warunki i niezbedne srodki dla realizacji
zadan oraz profesjonalnej obstugi mieszkancow, jak réwniez deklaruje rozwdj
i usprawnianie funkcjonujgcego Systemu Zarzgdzania w Urzedzie.

Wszyscy pracownicy odpowiadajg za realizacje wyznaczonych celéw i zadan,
ciggte doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug, tworzenie bezpiecznych warunkéw
pracy, ochrone srodowiska naturalnego, oraz dbatos¢ o pozytywny wizerunek Urzedu.
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