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M POLITYKA JAKOSCI

URZEDU MIEJSKIEGO W BIELSKU-BIALEJ

Misjg Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej jest skuteczna i efektywna realizacja
zadan wtasciwych dla gminy i powiatu oraz podejmowanie dziatann z partnerami
publicznymi i prywatnymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju Miasta.

Nadrzednym celem jest zaspakajanie potrzeb mieszkancéw, z uwzglednieniem
wyznaczonych kierunkéw rozwoju, a takze petnienie stuzby publicznej najwyzszej
jakosci, profesjonalna obstuga mieszkancow i state podnoszenie standardu
Swiadczonych ustug poprzez:

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych
w przepisach prawa i obowigzujgcych regulacjach wewnetrznych oraz
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow;

¢ doskonalenie komunikacji pomiedzy interesantami a Urzedem, w tym
zapewnienie przejrzystej polityki informacyjnej | rozeznanie potrzeb
spotecznych;

e zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji, a w szczegéinosci danych
osobowych, zabezpieczenie systemoéw informatycznych oraz minimalizowanie
ryzyka i ograniczanie skutkéw utraty bezpieczenstwa informacji;

e podejmowanie skutecznych dziatan w celu zapewnienia ochrony zdrowia
pracownikéw oraz bezpiecznego $rodowiska pracy;

e prowadzenie dziatan dla poprawy stanu srodowiska naturalnego, ksztattowanie
prawidlowych postaw ekologicznych oraz podnoszenie $Swiadomosci
ekologicznej pracownikéw i mieszkancow.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania, w sktad ktérego
wchodzg zarzadzanie jako$cig, zarzadzanie Srodowiskowe, zarzgdzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
obejmuje swym zakresem realizacje i koordynacje zadan administracji publicznej
wynikajgcych z ustawy o samorzadzie gminnym, samorzadzie powiatowym,
a takze zadan zleconych ustawowo.

Prezydent Miasta zapewnia warunki i srodki dla realizacji zadan oraz wiasciwe;j
obstugi mieszkancéw, jak réwniez deklaruje ciggte doskonalenie funkcjonowania
Systemu Zarzadzania w Urzedzie.

Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego odpowiadajg za realizacje
wyznaczonych celéw, jakos¢ $Swiadczonych ustug, tworzenie bezpiecznych
warunkow pracy, ochrone $rodowiska, ciggte doskonalenie oraz dbato$¢ o pozytywny
wizerunek Urzedu.

Prezydent Miasta
Bielska-Biatej

arostaw Klimaszewski
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