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Bielsko-Biata, 24 lutego 2025 .

PROGRAM DOSKONALENIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
DLA URZEDU MIEJSKIEGO NA 2025 ROK

Lp. Cel operacyjny Zadanie ﬁ(’:&‘::: Miernik reT:I’Iz'";gl ogg‘::';’i::g;“"
1.1. Utrzymanie niskiego wskaznika Utrzymanie wskaznika decyziji
decyzji uchylonych przez organ uchylonych przez organ odwotawczy
odwotawczy do liczby wydanych do liczby wydanych decyzji na
decyzji. poziomie do 0,3% 2025, Sekretarz Miasta
1.2. Dazenie do obnizenia liczby o A
zasadnych skarg mieszkarcow :)lgz\:il:cej i S Zamadayeh sharg
zgtaszanych na_prace Urzedu.
. Analiza oraz biezaca reakcja na uwagi
V\yvsyzgzsgy'e interesantow Urzedu zgtaszane w
;| Poprawa jakosci funkcjonowania Urzedu Miejskiego Anhec;rﬁg:tzsvm;le&a ﬁ::;;.:o:h%

* | w Bielsku-Biatej. 1.3. Dazenie do coraz wyzszego o daid i Petnomocnik PM
poziomu zadowolenia wskazalnf ymiw ankiecis naczeiom 2025r ds. Systemu
interesantéw Urzedu wydas i o bl (arikdeta I Za.rz dzania

gau. jest dostepna na stronie internetowej a
Urzedu: Ankieta zadowolenia
klienta | Urzad Miejski w Bielsku-
Biatej (bielsko-biala.pl))
1.4. Przeprowadzenie kolejnej edycji Wydziat ;
badania jakosci obstug interesantow | Audytu | Ocena jakosci obslugi interesantow: | o Pe(;r;"g“’:t’;'r';s”‘
Urzedu ,mystery shopping” Wewnetrznego | nie nizej niz 3,8 w skaliod 1 do 5 ’ : 9y :
(tajemniczy Klient) i Kontroli carqieanig
Dostosowanie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem 2.1. Poprawa sprawnosci realizacji Objecie 90% procesow Systemu
Informagji (zwanego dalej SZBI) do wymagan procesow Systemu Zarzgdzania dziat Zarzadzania Bezpieczeristwem 2025r. Naczelnik
zaktualizowanej normy ISO 27001 oraz dyrektywy w Urzedzie. | nmngtyki Informacji auditami wewnetrznymi Wydziatu
w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspoéinego poziomu 2.2. Przeprowadzanie testow Bediizadameznbaniaaia Informatyki
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii Europejskiej (tzw. i twiczen plandw ciggtosci Wydzial tostow i é A _91 o%%g 2025r.
dyrektywa NIS2), w tym takze zaktualizowanie dziatania. Audytu Naczelnik
dokumentaciji systemowej w celu zachowania spojnosci 2.3. Dostosowanie dokumentagii . i : . Wydziatu
2. | pomiedzy Systemem Zarzadzania Jakoscia, zgodnym Systemu Zarzadzania dozmian | 'y gy O | Diozace aktualzowanie dokumentagi | Zarzadzania
z norma 1SO 9001 (ktéra jest podstawa wprowadzonego wynikajacych z przepiséw prawnych, SyswnK sé\ejN chwyn jacy Py Kryzysowego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania), a SZBI, zgodnym wskazanych norm oraz zmian Wydziat £ PIZOpRc p;;wn:ooograz Aikee] IEERED
z wprowadzona norma ISO 27001:2023: organizacyjnych. S e Helatyyie] —1ot Peinomocnik PM
» Dostosowanie i wykonanie - jezeli konieczne - 2.4. Organizacja szkoler w zakresie o ds. Systemu
dokumentacji SZBI wedtug wymagan wskazanych Zintegrowanego Systemu Kryzysowego | Realizacja rocznego programu 2025 1. Zarzadzania

norm i aktéw prawnych (realizacja w ramach

Zarzadzania, zgodnie z przyjetym

szkolen — 100%
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. . Komorka M Termin | Odpowiedzialny
kP Cal aparacyjny Aadania wiodaca Miwrale realizacji za realizacje
Konkursu Grantowego ,Cyberbezpieczny programem szkoler.
Samorzad”, Dziatanie 2.2. — Wzmocnienie krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa, Fundusze 2.5. Reallizacja projektu
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027"); Cyberbezpieczne Miasto Bielsko-
» zachowanie spéjnosci procedur bezpieczenstwa Biafa w latach 2024 — 2025:
informacji z dokumentami powigzanymi oraz Efektem projektu bedzie:
procedurami i instrukcjami systemowymi zawartymi | » 2Zwigkszenie poziomu
w Ksiedze Proceséw Zintegrowanego Systemu bezpieczenstwa informacii
Zarzadzania oraz spojnosci procedur i instrukgji poprzez wzmocnienie odpornosci
systemowych z procesami wydziatowymi (m.in. oraz zdolnosci do skutecznego Wydziat
Wydz. ON, Wydziatu INF, 10D); zapobiegania oraz reagowania Informatyki
»  przeprowadzenie audytu certyfikujgcego I1SO 27001, na incydenty w systemach Realizacja zadar projektowych
ktorego celem bedzie weryfikadja | ocena akredytowane| infnmac) et Uzed Wydziat  |zaplanowanych na 2025 r. — 100% | 2025"- | Zespot projektowy
jednostki certyfikujacej, czy Urzad wdrozyt i utrzymuje » udoskonalenie procedur i praktyk S amGiel ’ °
system zarzadzania bezpieczerstwem informacji zgodnie z obowigzujgcych w Urzedzie, Publicznych
wymaganiami normy. a takze wzrost kompetencji
z zakresu cyberbezpieczeristwa
wsrod pracownikow;

» poddanie sie procesowi certyfikacji
w celu potwierdzenia zgodnosci
zintegrowanego systemu
zarzgdzania z wymaganiami
normy.

3.1. Zabezpiecz_enie systeméw‘ Wydziat gﬂcf’z?g::ic:;asrlfsl;;gﬁgﬁqa na Na Nacze]nik
przetwarzajqcych informacje przed Informatyki | zabezpieczen i ochrony biezaco Wydzialu ;
nieautoryzowanym dostepem. antywirusowej Informatyki

Zabezpieczanie no$nikéw danych,
szczegolnie zawierajacych dane,
e : ktére powinny by¢ chronione —
o2, Mlmm.alazoyvame ry:zyka ks Wszystkie procent zabezpieczonych Na ;
ograniczanie skutkow utraty Wydziaty wymiennych nosnikéw danych biezaco Sekretarz Miasta
Zapewnienie poufnosci, dostepnosci i integralnosci informacii. z zainstalowanym i aktualnym
3. informaCji przetwarzanych w UrZQdZIe ZgOdnie Qprogramowaniem w stosunku do
z okreslonymi wymaganiami. wszystkich — 100%.

3.3. Stosowanie zabezpieczen: Zabezpieczenie Aktywiw

organizacyjnych, zasobdw Wszystkie Na «
s ludzkich, fizycznych oraz Wydziaty aosdgé?:owic;]hfﬁzo;ktywéw biezaco Sekretarz Miasta
B technologicznych. 4 °
; - Opracowanie Programu poprawy - Gtéwny
L1 ggzﬁﬁg;'gﬁffg’am“ Poprawy K°'g'f|’§ ds- | warunkow BHP — 100% "‘gggg'ﬁ“ Spec;;l_il:ta ds.
4.2. Utrzymanie wiasciwego stanu Gtowny |4-2.1.Przeglady obiektow Na Sekretarz Miasta

Urzgd Miejski w Bielsku-Biafej by




ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

3/4
y a Komérka e Termin | Odpowiedzialny
ik Caloperayiny Zadanls wiodaca Miaeni realizacji za realizacje
technicznego budynkow i Specjalista ds. budowlanych — 100% biezaco
pomieszczen Urzedu Miejskiego. BHP 4.2.2. Przeglady okresowe urzadzen
klimatyzacyjnych, dzwigéw —
Sekretarz 100%
Miasta 4.2.3.Remonty i modernizacje
pomieszczen biurowych
Wydziat i innych pomieszczen
Organizacyjny budynkéw 2 50%
4.2 4. Modernizacje stanowisk
Wydziat pracy —100%
Inwestycji 4.3.1. Utrzymanie sprzetu i urzadzen,
kontrola sprawnosci,
Wydziat konserwacja — 100%
: Zarzgdzania | 4.3.2. Przeglad instrukcji ppoz. — Na .
4.3. Bezpieczeristwo pozarowe Kryzysowego 100% biezaco Selyetar: Misgta
4.3.3. Kontrola przestrzegania
Wydziat przepisow BHP oraz
Informatyki bezpieczeristwa ppoz. — 100%
4.4.1.Realizacja badan, Glowny
4.4. Realizacja programu badan wstepnych, okresowych Na Shacialista ds
profilaktycznych i kontrolnych (badania biezaco s
obowigzkowe) — 100%
4.5. Realizacja rozszerzonego zakresu Procent pracownikow korzystajacych
badann profilaktycznych (badania z rozszerzonych badan w stosunku Na Glowny
przeprowadzane na wniosek do liczby pracownikéw skierowanych BlaSach Specjalista ds.
pracownika podczas realizacji badan na badania - 50% a BHP
okresowych).
Procent pracownikow objetych Na Gtowny
4.6. Realizacja szkolen z zakresu BHP obowigzkowym szkoleniem bisdaco Specjalista ds.
okresowym z zakresu BHP—100% a BHP
4.7.1. Zakup okularow Glowny
korygujacych wzrok — 100% Na <
4.7. Zakupy 4.7.2. Wyposazenie apteczek — biezaco Spechll_:s'sata ds.
100%
. ; Przewidywane koszty materiatow
51. Oszczednqéc ZUSyGls papien biurowych, w tym papieru nie 2025r. Sekretarz Miasta
oraz materiatéw biurowych. o
Ggraniczanie kosztéw funkcjonowania Urzedu v;stzg P 36: 000,00 Zf. -
5 i zmniejszanie zuzycia zasob6éw naturalnych - 5.2 Oszczednos¢ zuzycia energii Wszystkie rzewdywe_mg sy zulzycna s
i ; b kA . : elektrycznej nie wyzsze niz: 2025r.
promowanie zasad ograniczajacych zuzycie zasobow elektrycznej. Wydziaty 1 500.000.00 z!
naturalnych wéréd pracownikéw Urzedu. — = et = Sekretarz Miasta
5.3. Oszczednos¢ zuzycia energii Przewidywane koszty energii 2025 r
cieplnej. cieplnej nie wyzsze niz: 850.000,00 zt )
5.4. Oszczedno$¢ w zuzyciu wody Przewidywane koszty 2025 r.
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: : Komoérka — Termin | Odpowiedzialny
B Cel operacyjny toiild wiodaca il realizacji za realizacje
i odprowadzania $ciekow. » zuzycia wody nie wyzsze
niz: 50.000,00 zt
» odprowadzanie Sciekow:
82.240,00 zt
. . ; Utrzymanie poziomu segregowanych
1 isarmogeriesaektnel | \omke | oopadwzoomnezedotorymi | 8%
) deklaracjami — 100.000,00 zi
6 Prowadzenie selektywnej zbiorki odpadéw zgodnie 6.2. Ustalenie, wspéinie z Wydziatem Sekratarz Miasta
" |z przyjetymi zasadami. Gospodarki Odpadami, zasad Wezvstiie Biezgce zgtaszanie potrzeby Na
gromadzenia i przekazywania do W zgzi aty odbioru makulatury i jej odbior - biezaco
Zakiadu Gospodarki Odpadami y 100% a
makulatury.

7.1. Kontynuowanie programu zbiorki Wydziat Biezace zgtaszanie potrzeby Naczelnik
przeterminowanych lekow Gospodarki odbioru przeterminowanych lekow Na Wydziatu
i przekazywania ich P . z konfiskatora uprawnionym biezgco Gospodarki

Odpadami
wyspecjalizowanym firmom. firmom —100% Odpadami

7.2. Prowadzenie, wspdlnie z Wydziatem
Informatyig, pramdlowej gospocarkl , Biezace zgtaszanie potrzeby
QapEami fypu MONory, Knmpuery, Wyazial odbioru monitorow, komputeréw e Sekretarz Miasta
zuzyte opakowania po tonerach Informatyki specialistyczrym ﬁ!rmom — 100% biezaco
zgodnie z obowiazujacymi przepisami pecs Y °
i procedurami.

. ) . . . 7.3. Ustalenie wspolnie z Wydziatem
7. ﬁfb‘laz‘;ize"'efﬁfﬂ:éggﬁggdﬂrﬁ?padam' Organizacyjnym i Gospodarki Wszystkie Biezgce zgtaszanie potrzeby Na
i ' Odpadami zasad przekazywania Wydziat odbioru zuzytych baterii oraz GiéEaeh Sekretarz Miasta
zuzytych baterii oraz elektro$mieci y y elektrosmieci i ich odbior — 100% 4
wyspecjalizowanym firmom.

7.4. Gromadzenie, zabezpieczanie, . ' . ;
przekazywanie $wietlowek, tonerow Wszystkie Bia2qca zg{aszar_ue potrzeby odbion Na Z-ca Nac;e!mka
zgodnie z obowigzujgcymi Wydziaty odpadaw niebezplecnych biezgco Wydzialu

A : uprawnionym firmom Organizacyjnego
przepisami i procedurami.

7.5. Kontynuowanie programu zbiorki Wydziat Biezace zgtaszanie potrzeby Nacze_lmk

) L . " g . Na Wydziatu
zuzytych olejéw jadalnych Gospodarki | odbioru zuzytych substanciji firmie biezaco Gospodarki
i tuszczy. Odpadami | specjalistycznej Odpadami
8 L‘I{erymanie nalezytego stanu technicznego samochodéw | 8.1. Przeglady techniczne Wydziat gﬁg%ﬁﬁgﬁﬁiﬂgﬂm Na Z'C?NNyZ;Z;{T‘ka
s Zbo!vych samochodoéw stuzbowych. Organizacyjny stuzbowych, zgodnie z planem. biezaco Organizacyjnego |
., Zatwierdzam:
//rf:qd Migjski w. Bielsku:Bialej &
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