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Bielsko-Biata, 4 marca 2021 .

PROGRAM DOSKONALENIA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

DLA URZEDU MIEJSKIEGO NA 2021 ROK

: 2 Wydziat ha Termin | Odpowiedzialny

Lp. Cel operacyjny Zadanie wiodacy Miernik realizacii za realizacje

1. | Poprawa jakosci . Utrzymanie niskiego wskaznika decyzji Utrzymanie wskaznika decyzji
funkcjonowania Urzedu uchylonych przez organ odwotawczy do uchylonych przez organ
Miejskiego w Bielsku-Biatej. liczby wydanych decyzji. odwo’@wgzy dcioélc;/by wydanych decyzji | Do konca Sekretarz Miasta

Yor r——" Wszystkie Lodatd bl At el o 2021 r.
. Dazenie do obnizenia liczby zasadnych skarg Wydziaty Nie wiecej niz 5 zasadnych skarg
mieszkancow zgtaszanych na prace Urzedu. rocznie
. Dazenie do wysokiej oceny pracy " g e Petnomocnik PM
pracownikbw Urzedu Miejskiego przez Sigérlvqr?i:ﬁ?: i%cy(xr:ggﬁ (I;I(Ijle%slgggsc; D;olgzhrca ds. Systemu
Interesantow. A ' Zarzadzania

2. | Utrzymanie certyfikatu na . Poprawa sprawnosci realizacji proceséw Objecie 90% proceséw auditami Do konca

Zintegrowany System Systemu Zarzadzania w Urzedzie. wewnetrznymi 2021r.
Zarzadzania w Urzedzie . Dostosowanie dokumentadii Systemu Biezaca aktualizacja dokumentacji Petnomocnik PM
Miejskim. Zarzadzania do zmian wynikajacych z przepiséw | Biuro ds. Systemu | w dedykowanym systemie Na biezaco 6 Sustaran
prawnych oraz zmian organizacyjnych. Zarzgdzania informatycznym Za’rzaydzania
. Organizacja szkolen w zakresie Zintegrowanego Do kofica
Systemu Zarzadzania, zgodnie z przyjetym Realizacja rocznego programu szkolen 2021
programem szkolen. )

3 . Zabezpieczenie systeméw przetwarzajgcych : Monitorowanie i aktualizacja na . .
Zapewnienie poufnosci, informacje przed niéautoryzowanym dost?peym I \fNydzua#k. poziomie 100% systeméwJ Na biezgco Naczelnik Wydziatu
dC;StQPNOSCi i integralnosci S zabezpieczen i ochrony antywirusowej Lo
informacji przetwarzanych . Opracowanie oraz testowanie planéw ciagtosci Biezgce monitorowanie oraz -

w Urzedzie zgodnie dziatania. Biuro ds. Systemu | aktualizowanie dokumentacji. Na bi Pe;norgocnlk Pl
z okreslonymi wymaganiami. Zarzadzania | Przeprowadzenie przynajmniej jednego | o 82A00 ok s
testu scenariusza awaryjnego Zarzadzania
. Minimalizowanie ryzyka i ograniczanie skutkéw Objecie na poziomie 100% sposobu
utraty informaciji Wszystkie zabezpieczania no$nikéw informacji,
Wydzialy dokumentow, materiatéw i in., Na biezgco | Sekretarz Miasta
szczegolnie zawierajgcych dane, ktore
owinny by¢ chronione
. Zaangazowanie wszystkich racownikow . . ; : .
w octg'one informaciji o):az state F;;odnoszenie Wszggtkle Biezace mform_owanle 2 wymagamgch Na biezgco | Sekretarz Miasta
$wiadomosci pracownikow Wydziaty Systemu Bezpieczenstwa Informac;ji

4. | Zapewnianie poprawy . Utrzymanie rozszerzonego zakresu badan Wydziat Wyzsza liczba pracownikéw korzystajgca

warunkéw pracy dla okresowych pracownikéw Urzedu Miejskiego. Organizacyjny/ |z rozszerzonych zakreséw badan Na biezgco | Sekretarz Miasta

pracownikow Urzedu

Inspektor ds. BHP

w stosunku do roku poprzedniego
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: : Wydziat Sy Termin | Odpowiedzialny
Lp. Cel operacyjny Zadanie wiodacy Miernik realizacii za realizacje
w ramach realizacji . Opracowanie Programu poprawy warunkow Realizacja Programu poprawy warunkéw | Do konca
profilaktyki zdrowotnej. BHP. Komisja ds. BHP | BHP wrzeénia | Inspektor ds. BHP
2021r.
. Adaptacja budynku na potrzeby Urzedu przy : . : ! Do konca i
ul. Ks. S. Stojalowskiego. Wydziat Inwestycji | Oddanie budynku do uzytku kw2021 1. Sekretarz Miasta
5. | Ograniczanie kosztow . Oszczedno$¢ w zuzyciu papieru i materiatow Przewidywane  koszty:  materiatdw Do kofica
funkcjonowania Urzedu biurowych. biurowych, w tym papieru i toneréw nie Sekretarz Miasta
X e X = ; . 2021r.
i zmniejszanie zuzycia wyzsze niz 300.000,00 zt
zasobow naturalnych. Oszczedno$¢ w zuzyciu energii Przewidywane koszty zuzycia: energii Do konca
elektrycznej. elektrycznej nie wyzsze niz: 600.000,00 zt. 2021r.
. Oszczednos$¢ w zuzyciu energii cieplnej. Wszystkie Przewidywane koszty energii cieplnej| Do konca
Wydziaty nie wyzsze niz: 375.000,00 zt 2021r. Sekretarz Miasta
. Oszczedno$¢ w zuzyciu wody. Przewidywane koszty zuzycia wody nie Do kofica
wyzsze niz: 50.000,00 zt, odprowadzanie 2021r
Sciekow : 82.240,00 zt i
Stosowanie poczty elektronicznej e . Do konca .
w korespondencji wewnetrznej. Biezace stosowanie 2021r. Sekretarz Miasta
6. | Promowanie wsrod . . _— . Utrzymanie poziomu segregowanych
pracownikoéw Urzedu : :rg\év:iizzemrez ?iﬁ%ﬁg:{j:ﬂ?ork' odpadéw V\)I\Isyzglzsigi;e odpadéw zgodnie ze ztozonymi Na biezgco
zachowan proekologicznych. 9 PIEylg ' deklaracjami — 50.500,00 zt
. Gromadzenie makulatury w wydziatach w celu Wszystkie s : -
przekazania do recyklingu. Wydziaty Biezgce stosowanie Na biezgco
. Prowadzenie selektywnej zbiorki swietldwek Wydziat Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru
i drobnych elektroSmieci we wspotpracy Oraanizacyin odpadoéw niebezpiecznych uprawnionym | Na biezgco
z Organizacjg Odzysku ZSEiE. 9 VI | firmom
. Prowadzenie selektywnej zbiorki Wydziat Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru .
przeterminowanych lekéw do specjalnego|  Gospodarki | odpadéw niebezpiecznych uprawnionym | Na biezaco | Sekretarz Miasta
konfiskatora oraz baterii. Odpadami firmom
. Prowadzenie prawidtowej gospodarki Wydziat Biezgce zgtaszanie potrzeby odbioru Na Blesacs
odpadami - nieaktualne tablice rejestracyjne. Komunikacji odpadow uprawnionym firmom 4
. Prowadzenie prawidtowej gospodarki Wydziat Biezace zgtaszanie potrzeby odbioru Kz Biesass
odpadami — monitory, komputery. Informatyki odpadéw uprawnionym firmom a
. . ! : Przeprowadzanie przeglagdow
. Utrzymanie nalezytego stanu technicznego Wydziat : . _
; : ; technicznych samochodéw stuzbowych, Na biezgco
samochodoéw stuzbowych. Organizacyjny zgodnie z planem
Opragowat: ;
Petnomocpik Pyezydenta Miasta Zatwierdzam:

S. g arzadzania
mgr 1qz. Darota Plonka

rownik Biura
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